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Wstep

Podstawowym zastosowaniem modutu mPowiadomienia jest wysytanie informacji i powiadomien do
pacjentow. Wysytka moze odbywac sie w sposdb automatyczny, po wystgpieniu okreslonego zdarzenia lub
reczny do indywidualnie wybranej grupy odbiorcow.

Przyktadowo, po odpowiednim skonfigurowaniu programu pacjent po dokonaniu dla niego rezerwacji wizyty
otrzyma wiadomos¢ z podstawowymi informacjami jej dotyczacymi (data, godzina, adres, lekarz).
Powiadomienie zostanie wystane rowniez w przypadku zmiany terminu wizyty lub jej odwotania. Ponadto
system bedzie automatycznie wysytat przypomnienia o zblizajgcej sie wizycie w gabinecie lekarskim, o
terminie szczepienia lub o koniecznosci dostarczenia skierowania. Modut mPowiadomienia oferuje rowniez
funkcjonalnos¢ wysytania wiadomosci informacyjnych i marketingowych do wybranych odbiorcow.

Dla poprawnego dziatania modutu mPowiadomienia konieczne jest posiadanie zainstalowanej biblioteki .Net
Framework w wersji 4.0.

Uwaga! Aplikacia mMedica umozliwia wysytanie informacji i powiadomien do pacjentow w formie
powiadomien w aplikacji mobilnej Informacje Medyczne, wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, zgodnie z
preferencjami. Funkcjonalno$¢ kontaktowania sie z pacjentem drogg e-mailowg jest dostepna w kazdej
wersji programu mMedica i nie wymaga posiadania zadnego dodatkowego modutu. Jednakze ze wzgledu na
podobny sposdb konfiguracji i dziatania, funkcjonalnos¢ ta zostata opisana w niniejszej instrukcji.

Ilustracje i "zrzuty" ekranowe zamieszczone w niniejszej publikacji majg charakter instruktazowy i mogag
odbiega¢ od rzeczywistego wygladu ekrandw. Rzeczywisty wyglad ekrandw zalezy od posiadanej wersji
aplikacji, aktywnych modutéow dodatkowych oraz numeru wydania. WiekszoS¢ zrzutdw ekranowych
zamieszczonych w niniejszej instrukcji zostata wykonana przy pomocy wersji Standard+ z aktywnymi
wszystkimi modutami dodatkowymi.
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Rozpoczecie pracy z modutem

Rozdzjat

Rozpoczecie pracy z moduiem

Aby rozpocza¢ prace z modutem mPowiadomienia nalezy:

e dokona¢ zakupu modutu i jezeli majg by¢ wysytane wiadomosci SMS - zakupu puli SMS, na stronie
Centrum Zarzadzania Licencjami

e pobra¢ nowy klucz licencyjny i wczytac do go programu mMedica w: Zarzadzanie > Operacje
techniczne > Aktywacja systemu mMedica

o wlgczy¢ modut mPowiadomienia w: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: System >
Moduty dodatkowe, dostepny jako parametr dla systemu

Szczegdtowa instrukcja wigczenia modutu:

Przej$¢ do: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: System > Moduty dodatkowe.
Wybrac ikone System, znajdujaca sie w lewym dolnym rogu ekranu.

Na liscie modutéw dodatkowych zaznaczy¢ modut mPowiadomienia.

Zapisac zmiany przyciskiem Zatwierdz (F9).

Zaakceptowac komunikat o koniecznosci restartu aplikacji i ponownie zalogowa¢ sie do programu.

unhwn =

Madpiszwartosciamis

Konfiguracja — System » Moduly dodatkowe

= System » | Podstawowe Zarzadzanie i komunikacja
- Identyfikacja Archiwum dokumentaciji Alternatywny interfejs uzytkownika
-~ Autoryzacja Asystent MD Dane do raportéw pomocniczych
= Moduty dodatkowe - -
. Kopia zapasowa Baza lekéw Pharmindex Dane do sprawozdan MZ/GUS
- Urzgdzenia zewnetrzne Chemioterapia i programy terapeutyczne eWyniki Diagnostyka
----_RCI'Z'FIE_ Elektroniczna Dokumentacja Medyczna eWwyniki Laboratorium
E- Ewidencja 1A 1 " ) emiami di ty .
. Podstawowe i + %#| Integracja z urzadzeniami diagnostycznymi
- Rozliczenia Gabinet pielegniarki Jednolity Plik Kontrolny
- Deklaracje _ _ Hospitalizacje Menedzer eksportéw
- Kupony (ewidencja) — i ; . o L -
- Kupony (skierowania) Interakcje lekéw Pharmindex Personalizacja aplikagji
- WielozaktadowosE Koszty |:| Replikacja
& T?‘ﬁrm'lnarz |:| Medycyna pracy Zdalna kopia zapasowa
i Podstawowe -
Wyglad mPowiadomienia I
- Kemunikacja Obrét produktami leczniczymi
- Eksport Obstuga komercyjna
-Import
. Poczta NFZ l:‘ Pracownia diagnostyczna
Poczta inna |§| Refundacje Pharmindex
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Zamowienie puli SMS

Rozdzjat

Zamowienie puli SMS

Jezeli w ramach modutu mPowiadomienia majg by¢ przesytane wiadomosci SMS, nalezy, oprocz licencji na
modut, dokona¢ zamodwienia puli SMS przez sklep internetowy w Centrum Zarzadzania Licencjami mMedica:
mmedica-licencje.asseco.pl

W celu dokonania powyzszych czynnosci nalezy zalogowac sie do portalu Centrum Zarzadzania Licencjami
mMedica, a nastepnie wybra¢ zaktadke: Klucze aktywacyjne (Sklep) > Lista lokalizacji i licencji. W kolumnie

"Modyfikacja licencji" nalezy wybraC przycisk ‘- AMEWHCERTE i dokonaé zaméwienia modutu dodatkowego

mPowiadomienia. Modut wymaga zamowienia licencji na liczbe stanowisk réowng liczbie stanowisk programu
podstawowego.

Centrum Zarzadzania Licencjami mMedica

| Dane || mMedica || Kiucze aktywacyjne (Skiep) || Uzytkownicy || Wrioski || Wyloguj |

Lokalizacje podmiotu Testowe konto

Aby zaméwic (kupic) licencje dlz danej lokalizacji, uzyj stosownego linku w kolumnie "Modyfik. licencji™ ponizszej tabeli.
Aby dodac nows lokalizacie, uzyj przycisku "Dodaj lokalizacie” pod tabela.

Ost. | Wer. Data | Data

Nazwa Adres Skas. | Nr L. Moduly Moduly o2l Zamdwione 0ddz. | Kod $w.pod. Nr instalacji NFZ
LP. |gkalizacii lokalizacii | Blok. licencii Z2 ProD. i, podst.  dodatk. BRcE e Zagk S| Kucz | modyfikacsa licency produkty NFZ | Kod sw.lok. | Identyfikator systemu nadawcy
44-888 test o 2016- | 2017- Pokaz . Lista(3) 3 0000009 {67BD39BB-AB93-4E21-BEGD-D2DD3390474A)
) Zal Ii -
1 | Testowe konto | ;.. 194632 [PS  |PP |4 | NFZ(4) n2-00 | 0208 |2 |2k | pobiers| ufod Ll ) Zaméw produkt ) | Lubel. | 0000000 {42804C87-FOCS4E03-8167-EBIBEGFO4SED)
Dodaj lokalizacje | Powirdt
Dalej =

A,

Po dokonaniu zamdwienia nalezy wybrac przyC|sk .
Na formatce Zamowienie produktu nalezy dokonac zamOW|en|a pul SMS, poprzez wprowadzenie liczby w

Dalej =

polu "Ilos¢". Nastepnie wybrac przycisk Ui dokonczyc¢ proces zamawiania licencji.

Centrum Zarzadzania Licencjami mMedica

Zamowienie produktu

Lokalizacje — licencje i produkty

Cennik
Pokaz cennik
MNazwa podmiotu: Testowe konto
Nazwa lokalizacji: Testowe konto
NIP: 6666666666 Kod sw. podmiotu: 0000009  Kod sw. lokalizacji: 0000009
Nr instalaci: {67BD39BB-AB93-4E21-BE60-D2DD3390474A}
Ident. systemu nadawcy: {42804C87-F9C5-4E93-81B7-EBSSE6F945E0}
Opis produktu/ustugi Cena netto/brutto Tlosc Uwagi i dodatkowe wymagania
100 SMS 0,00 21/ 11,07 2! [ ]
1000 SMS 80,00 2! / 98,40 !
10 000 SMS 700,00 2 / 861,00 2t [ ]
Cena (z VAT): 196,80| PLN Przelicz
Wyjédie ( <wstex | Dalej >
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https://mmedica-licencje.asseco.pl/

Zamowienie puli SMS

W przypadku gdy $wiadczeniodawca dokonat juz zaméwienia licencji modutu mPowiadomienia, natomiast

. L, . . , [ Zaméw produkt | .
chciatby dokupi¢ pule sms-6w, nalezy wybrac przycisk ". AW PTETE ) Otwarte zostanie okno Zamdwienie

produktu, umozliwiajgc zamowienie puli SMS, jak zostato to opisane powyzej.

Ost. | Wer. Data | Data

Nazwa Adres Skas. | Nr

L. | Moduly| Moduly = Mozl. S _| Zamowione 0ddz. | Kod $w.pod. | Nr instalacji NFZ
Lp. E—— s 5 - | zam. | prog. pocz. | konic. | Zapt. Klucz Modyfikaga licencji o -
lokalizacji lokalizacji Blok. | licencji T o st.| podst. | dodatk. al A ’ akt. produkty NFZ Kod sw.lok. | Identyfikator systemu
44-888 test ) 2016- | 2017- Pokaz | zaméwlicende | Lista(4) __ |3 0000009 {67BD30BE-ABI34EZ1
al < Z I ( = N
1 | Testowe konto | Skasuj | 194642 | ps PP 4 [NFZ (4) [Pilot. (4) [ 45737 | pap8 [Me |13k | popierz | L Z2MOwlicende ( zamow produkt | {Lubel. | 0000009 {42804C87-FIC54EQ3-8
:' Dodaj lokalizacje Powirst

Szczegdtowe informacje o liczbie zamoéwionych pul, o ich okresach obowigzywania i statusie ptatnosci moZné
uzyska¢ po kliknieciu w pole "Lista" w kolumnie Zamowione produkty (zdj. powyzej). Na formatce
Zamowienia produktu dla lokalizacji znajduje sie lista wszystkich zan]éwionych produktéw. Aby uzyskac

doktadne informacje o wybranej puli, nalezy klikngé w ikone 5, ktéra spowoduje wySwietlenie
szczegotowych danych.

| Dane || mMedica || Kiucze aktywacyjne (Skiep) || Uzytkownicy || Wnioski || Wyloguij |

Zamowienia produktéw dla lokalizacji Testowe konto

Lp. Numer zam. Data zam. Dostawca Mazwa produktu Tlosc Wartosc netto Wartosc brutto | Zapt.
1 4= | 196214 2016-02-11 Asseco Poland SA 100 SMS 1 14,00 17,22 | nie
2 ks 196203 2016-02-09 Asseco Poland SA 100 5MS 1 14,00 17,22 | nie
3 e 196202 2016-02-09 Asseco Poland SA 100 SMS 1 14,00 17,22 | nie
4 == 196200 2016-02-09 Asseco Poland 54 100 5MS 1 14,00 17,22 | tak

Data waiZnosci| Liczba zamowionych SMS-ow| Liczba niewykorzystanych SMS-ow

2016-07-03 100

Powrdt

4 mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA



Podstawowe informacje

Rozdzjat

Podstawowe informacje

Podstawowym zastosowaniem modutu mPowiadomienia jest wysytanie informacji do pacjentéow w formie
wiadomosci SMS oraz w formie powiadomien w aplikacji mobilnej Informacje Medyczne. Dodatkowo,
uzytkownicy kazdej wersji programu mMedica, bez koniecznosci zakupu modutu dodatkowego, mogg
wysytac¢ do pacjentéw wiadomosci e-mail.
Funkcjonalno$¢ umozliwia kontakt z pacjentem przy wykorzystaniu nastepujgcych rodzajow wiadomosci:
¢ Powiadomienie - wyrdzniane sg dwa rodzaje powiadomien:
a) Automatyczne - wiadomosci powiadamiajgce pacjenta o pewnych zdarzeniach, na przyktad o
dodaniu rezerwacji, zmianie terminu rezerwacji, odwotaniu rezerwacji, wystawieniu e-Recepty.
Wysytane sg automatycznie, po wykonaniu odpowiednich czynno$ci w programie.
b) Reczne - wiadomosci informacyjne/marketingowe kierowane do wybranych odbiorcéw o
dowolnej tresci, zdefiniowanej przez uzytkownika.
e Przypomnienie - wiadomo$¢ przypominajgca o zblizajgcej sie wizycie, terminie szczepienia, o
koniecznosci doniesienia skierowania, ktora wysytana jest do pacjenta kilka dni przed zaplanowanym
zdarzeniem. Przypomnienia mogg by¢ wysytane recznie lub automatycznie.
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Konfiguracja modutu

Rozdzjat

Konfiguracja modutu

4.1 Definicja stopki

Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Powiadomienia

Konfiguracje modutu nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania treSci stopki wiadomosci, ktéra bedzie
automatycznie dotaczana do kazdej wysytanej wiadomosci tekstowej (SMS) oraz mailowej. W tym celu

nalezy przej$¢ do okna Konfiguratora wedtug powyzszej Sciezki.

StoEka e-mail ;dla wgstkich rcdzaiéw wiadc-moécit:

NZOZ Eskulap, ul. Wojewddzka 40-001 Katowice, tel: 31 000-00-00

Tres¢ wiadomosci SMS:

Potwierdzenie A
wizyty

Termin wizyty <REZ_PLAN_TERM> pacjenta <PAC_IMIE_NAZWISKO> zostal
ustalony.

Specjalnosé: <REZ_KOM_SPEC:

Stopka SMS (dla wszystkich rodzajéw wiadomosci):

NZ0Z Eskulap, ul. Wojewddzka 40-001 Katowice, tel: 31 000-00-00

Dla kazdego z rodzajow wiadomosci mozna zdefiniowac¢ odrebng stopke w specjalnie do tego przygotowanej
sekcji. W polach wyswietlana jest domysina tres¢ stopki, ktorg jest nazwa podmiotu, dane adresowe oraz
numer telefonu, jakie zostaty wprowadzone w danych $wiadczeniodawcy w: Zarzadzanie > Konfiguracja >
Dane $wiadczeniodawcy > 1. Podmiot leczniczy.

Tres¢ podpowiadana w stopce jest tylko propozycjg, ktorg uzytkownik moze zmodyfikowaé wedtug uznania,
wpisujagc w polu tekstowym wiasng tres¢. Stopka bedzie automatycznie dotgczana na koncu kazdej
wiadomosci wysytanej do pacjentow.

Uwaga! Nalezy zwrdci¢ uwage, iz ilos¢ znakdow w stopce wlicza sie do tresci wiadomosci. W przypadku
przekroczenia 160 znakdw w wiadomosci, zostanie wystana wieksza liczba SMS-6w.
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Konfiguracja modutu

4.2 Konfiguracja poczty e-mail
Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Poczta inna

Aby aplikacja mMedica funkcjonowata jako klient poczty elektronicznej i pacjent otrzymywat wiadomosci
droga mailowa, nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguraciji.

W przygotowanych polach nalezy uzupetni¢ adres serwera poczty przychodzacej, wychodzacej, adres e-mail
oraz dane logowania do konta pocztowego, z ktdrego korzysta $wiadczeniodawca.

Funkje dodatkowe «| sy + - Lt - & @ « ||| FY '“'
o 1=l = & ! ;-- * Wezytaj z pliku Zapisz do pliku Madpiszwszystkie wartosciami systemu
| 9 AV |\ o Wizytaj z Zapisz SZWSZYS vartoscl 5y's

Madpisz wartosciami domyslnymi

Kupony (ewidencja) » | Poczta do wysylania powiadomieri z aplikacii
“ Kupony (skierowania) Adres serwera poczty przychodzacej (POP3): |p0p.gmai|.c0m
£ Komunikacja

Port:| 995/ [i Obstuga ssi

Adres serwera poczty wychodzacej (SMTP): |Smtp.gmai|.c0m Port: | 465| %<#| Obstuga SSL

Adres e-maik: |nzozesku|ap@gmai|.c0m |

Uzytkownik: |nzoze skulap
Haﬂo. |=:=:=:=:=:=:::::::::::::::::::::::::

4.3 Konfiguracja powiadamiania automatycznego

Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Powiadomienia

Wysytka powiadomien do pacjentow moze odbywac sie w sposdb automatyczny, po wystgpieniu
okreslonego zdarzenia. Przyktadowo, po dokonaniu rezerwacji terminu w Terminarzu, pacjent otrzyma

wiadomo$¢ z podstawowymi informacjami dotyczacymi wizyty (data, godzina, adres, lekarz).

Funkcjonalno$¢ automatycznego powiadamiania konfiguruje sie po przej$ciu do powyzszej Sciezki, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego parametru.

Powiadamianie automatyczne

«:# Podczas zmiany terminu rezerwacji < Potwierdzenie rezerwacji wizyty # 0 koniecznosci doniesienia skierowania
«# Podczas odwolania rezerwacji «# 0 zblizajace]j sie wizycie i 0 zblizajacym sie terminie szczepienia
«# Zakonczenie wizyty

Typ wizyty: -]

Powiadamianie o wystawionych dokumentach

#) 0 mozliwosci odebrania recepty le# 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania o
k| 0 wystaniu eSkierowania #* 0 wystaniu zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne 0 wystawieniu eFaktury

0 anulowaniu eDokumentu & 0 wystawieniu eRecepty 0 wystawieniu zlecenia do ankiety ..Moje Zdrowie™
Waznosé powiadomienia: Tylko dla wizyt receptowych

Kanaly powiadomien
@ | Wysylaj wszystkimi kanatami Uwzglednij priorytet kanatéw bezplatnych Brak powiadomiern dla pacjenta z IKP

Powiadomienia SMS, e-mail lub w formie powiadomienia w aplikacji mobilnej Informacje Medyczne s3
automatycznie wysyfane z aplikacji mMedica w nastepujacych sytuacjach:

w przypadku dokonania rezerwacji wizyty w Terminarzu

w przypadku zmiany terminu rezerwacji z poziomu Terminarza

w przypadku odwofania rezerwacji pacjenta z poziomu Terminarza

w przypadku autoryzacji wizyty receptowej w Gabinecie, jesli zostata na niej wystawiona recepta

Istnieje takze funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania do pacjentdw powiadomienn o wystawionym e-
Skierowaniu oraz o wystawionej e-Recepcie, zawierajacych 4-cyfrowe kody dostepu dla ich realizacji, a takze
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Konfiguracja modutu

automatycznego wysytania powiadomien o wystawionym elektronicznym zleceniu na zaopatrzenie w wyroby
medyczne, zawierajacych numer zlecenia.

Parametr Tylko dla wizyt receptowych jest aktywny do edycji, jezeli wigczono powiadomienie O
wystawieniu eRecepty. Po jego zaznaczeniu powiadomienia o wystawionej e-Recepcie beda wysytane
tylko w przypadku wizyt receptowych.

Parametr O anulowaniu eDokumentu nalezy zaznaczy¢, jezeli do pacjentdbw majg by¢ wysytane
powiadomienia o anulowaniu wyzej wymienionych dokumentéw. Parametr ten odpowiedzialny jest réwniez
za automatyczne przesytanie powiadomien o czeSciowym anulowaniu recepty, generowanych w przypadku
usuniecia pojedynczego leku z eRecepty.

Wraz z wprowadzeniem do programu mMedica funkcjonalnosci teleporady zostat dodany parametr dotyczacy
powiadomienia o rozpoczeciu tego typu wizyty. Doktadne informacje na temat funkcjonalnosci teleporady
znajduja sie w instrukcji obstugi Modutu Teleporada.

Powiadomienie O wystawieniu eFaktury dotyczy przesytania faktur e-mailem w ramach funkcjonalnosci
Modutu Komercyjnego.

Parametry dotyczace powiadomien zostaty rozmieszczone w dwoch sekcjach: Powiadamianie automatyczne
oraz Powiadamianie o wystawionych dokumentach. W polu "Waznos$¢ powiadomien" dla pozycji z sekgji
Powiadamianie o wystawionych dokumentach okresla sie ilo$¢ dni, po uptywie ktorych powiadomienia te
uzyskujg status "Przeterminowane" i nie sg juz uwzgledniane przy wysyfaniu przez ustuge mmService.
Okreslenie waznosci powiadomien ma znaczenie w przypadku czasowego przerwania dziatania wspomnianej
ustugi. Domyslna wartos¢, ustawiona w polu, to "4".

W aplikacji mMedica istnieje mozliwo$¢ oznaczenia priorytetu bezptatnych kanatéw wysytania wiadomosci. W
tym celu w sekcji Kanaty powiadomien nalezy wigczyé parametr Uwzglednij priorytet kanaildow
bezptatnych. W wyniku tego pacjenci majacy w swoich danych wybrany kanat komunikacyjny bezptatny
(e-mail, aplikacja IM) i réwnocze$nie ptatny (SMS) beda powiadamiani tylko kanatem bezptatnym.
Zaznaczenie opcji Wysytaj wszystkimi kanatami bedzie skutkowac przesytaniem wiadomosci wszystkimi
przypisanymi pacjentom kanatami komunikacji. Informacja na temat definiowania sposobu przesytania
wiadomosci pacjentowi znajduje sie w rozdziale Zgoda pacjenta na otrzymywanie wiadomosci.

Uwaga! Pacjenci, ktérym przypisano komunikacje tylko za pomocg SMS, bedg powiadamiani tym kanatem
niezaleznie od konfiguracji sekcji Kanaty powiadomien.

W sekgcji Kanaty powiadomien dostepny jest parametr Brak powiadomien dla pacjenta z IKP. Stuzy on
do zablokowania wysytania przez aplikacje mMedica powiadomien SMS z numerem PIN wystawionej e-
Recepty lub e-Skierowania do pacjentow, dla ktdérych w programie wyswietla sie ikona informujaca o
posiadaniu konta IKP z ustawiong komunikacjg telefoniczna.

Jest on aktywny do edycji tylko wtedy, gdy w sekcji Powiadamianie automatyczne zaznaczony jest
przynajmniej jeden z parametrow:

¢ O wystaniu eSkierowania

¢ O wystawieniu eRecepty.

Doktadne informacje na temat prezentacji w programie mMedica kanatow komunikacji ustawionych na
koncie IKP pacjenta znajdujg sie w ogolnej instrukcji obstugi programu mMedica, w rozdziale "Wizualizacja
kanatow komunikacyjnych ustawionych przez pacjenta w IKP".

Powiadomienia wysylane sg dla wszystkich komorek organizacyjnych, na ktérych sg wykonywane
poszczegdlne dziatania. Jesli uzytkownik chce wytgczy¢ funkcjonalno$¢ powiadamiania dla wybranych
komorek, nalezy przejs¢ do Sciezki: Zarzadzanie > Konfiguracja > Struktura organizacyjna i po wybraniu
komorki usunac¢ zaznaczenie "Czy aktywne powiadomienia" na zaktadce 3. Dane dodatkowe.
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Komorka: PORADNIA LEKARZA POZ o

]

1. Dane podstawowe 2. Dane adresowe 3. Dane dodatkowe 4. Kody 5. Lokalizacja

Folder dokumentacji archiwalnej: | | Utworz strukture folderdw

Wryliczaj dni udrielania swiadczenia dla oddziatu dziennego [
I Czy aktywne powiadomienia [ I

Informacje dodatkowe:

Uwaga! Aby aplikacia mMedica automatycznie wysylata przypomnienia (o zblizajgcej sie wizycie, o
koniecznosci dostarczenie skierowania itd.), uzytkownik, oprocz wigczenia odpowiednich parametréw,
powinien zdefiniowa¢ zadanie w harmonogramie zadan, dostepnym w module dodatkowym Menedzer
eksportow. Z kolei uzytkownicy nieposiadajgcy wspomnianego modutu, majg mozliwos¢ recznego wysytania
przypomnien z poziomu Kartoteki pacjentow lub Terminarza.

Dostepny w sekcji Powiadamianie automatyczne rodzaj powiadamiania Zakonczenie wizyty dotyczy
wysytania informacji (np. podziekowania) do pacjenta po zakonczeniu wizyty. Jej automatyczne wysytanie
wymaga odpowiedniej konfiguracji ww. zadania.

Od wersji 12.4.0 aplikacji mMedica istnieje mozliwos¢ okresSlenia, dla jakich typdw wizyty powyzsza
informacja ma by¢ wysytana. W tym celu nalezy w polu "Typ wizyty" zaznaczy¢ na liScie rozwijanej
odpowiednie pozycje (dostepne wartosci: Inna, POZ, Specjalistyczna). Jezeli rodzaj powiadamiania
Zakonczenie wizyty byt wigczony przed aktualizacjg, po aktualizacji do wspomnianej wersji (lub wyzszej)
ma on domyslinie wskazany typ wizyty POZ (mozliwos¢ zmiany).

4.4 Konfiguracja przypomnien
Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Powiadomienia

Wysytka przypomnien dotyczacych np. zblizajacej sie wizyty, koniecznosci doniesienia skierowania moze
odbywac sie:
a) automatycznie - po skonfigurowaniu parametréw w module dodatkowym Menedzer eksportow
b) recznie - z poziomu Terminarza lub Kartoteki pacjentéw po wybraniu opcji: menu Funkcje dodatkowe >
Wyslij przypomnienie

Wiadomosci mogg by¢ wysylane na kilka dni przed zaplanowanym zdarzeniem (wizyta, szczepienie) i
przypominac o:

zblizajgcej sie wizycie

koniecznos$ci doniesienia skierowania

zblizajgcym sie terminie szczepienia

informowac o uptynieciu terminu dostarczenia skierowania

Uzytkownik, po przejsciu do Konfiguratora, decyduje jakie z rodzajow przypomnien majg by¢ wysylane,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego parametru:
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Powiadamianie automatyczne
x# Podczas zmiany terminu rezerwacji @/ Potwierdzenie rezerwacji wizyty # 0 koniecznosci doniesienia skierowania
# Podczas odwolania rezerwacii e 0 zblizajacej sie wizycie i 0 zblizajacym sie terminie szczepienia
k| Zakonczenie wizyty

Typ wizyty: -]

Powiadamianie o wystawionych dokumentach

#) 0 mozliwosci odebrania recepty le# 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania o
k| 0 wystaniu eSkierowania #* 0 wystaniu zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne 0 wystawieniu eFaktury

0 anulowaniu eDokumentu & 0 wystawieniu eRecepty 0 wystawieniu zlecenia do ankiety ..Moje Zdrowie™
Waznosé powiadomienia: Tylko dla wizyt receptowych

Kanaly powiadomien
@ | Wysylaj wszystkimi kanatami Uwzglednij priorytet kanatéw bezplatnych Brak powiadomiern dla pacjenta z IKP

4.5 Tworzenie wlasnych tresci powiadomien i przypomnien
Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Powiadomienia
Tre$C oraz temat powiadomien i przypomnien zostaty domysinie zdefiniowane przez producenta

oprogramowania, jednak uzytkownik moze je dowolnie zmodyfikowa¢ w sekcji Definicia powiadomienia,
dostepnej po przejsciu do powyzszej Sciezki.

Powiadamianie automatyczne

Podczas zmiany terminu rezerwacji 0 zblizajacej sie wizycie «#| 0 zblizajacym sie terminie szczepienia
Podczas odwolania rezerwagji 0 koniecznosci doniesienia skierowania 0 mozliwosci odebrania recepty
Potwierdzenie rezerwacji wizyty 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania

IDeﬁnicia powiadomienia I

Rodzaj: |de0+anie rezerwacji Z powodu braku skierowania - Wstaw znacznik o

Temat wiadomosci e-mail: o ~
Planowany terminwizyty

|Nie dostarczono skierowania

Poprzedni terminwizytyw przypadkuzmiany terminu

rezerwacji

Tresc wiadomosci e-mail:

Z powodu

niedostarczenia skierowania do dnia <TERM_DOST_SKIER> rezerwacja Mazwa komaorki do kiore] zarezerwowano wint
zostata

anulowana. Kod resort. cz VIl komarki

Dane adresowe komarki: ulica i numer

Dane adresowe komaorki: kod pocztowy | miasto

W polu "Rodzaj" umieszczono wszystkie rodzaje powiadomien i przypomnien (dostepne po rozwinieciu listy).
Wybranie rodzaju powiadomienia powoduje wyswietlenie jego tresci w oknie tekstowym ponizej. Tres¢ tq
uzytkownik moze modyfikowa¢ wedtug wtasnego uznania.

W przypadku tworzenia wiasnej tresci konieczne jest uzycie znacznikdw, ktdre okresSlajg rodzaj danych
pobieranych z programu mMedica (np. znacznik <REZ_PERS_NPWZ> odpowiada numerowi PWZ personelu,
do ktérego zostata dokonana rezerwacja). Elementy te podczas wysytania wiadomosci s3 podmieniane na
wihasciwe dane np. nazwe komdrki, numer PESEL pacjenta, specjalnos¢ lekarza. W celu dodania elementu
nalezy klikng¢é w wybranym miejscu w oknie tekstowym, nastepnie wybra¢ przycisk PEEEREE
odpowiedni element z listy rozwijanej.

Przykfad:
W przypadku wiadomosci "Przypomnienie o skierowaniu" chcemy dodatkowo wysytac informacje o nazwie
komorki, w ktdrej odbedzie sie wizyta. W tym celu nalezy wykonac nast. czynnosci:

1. W polu "Rodzaj" wybra¢ wartos¢ "Przypomnienie o skierowaniu".

10 mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA



Konfiguracja modutu

2. W sekcji 7emat wiadomosci e-mail lub Temat wiadomosci SMS wprowadzamy dodatkowy tekst np.:
"Zaplanowana wizyta odbedzie sie w komorce: ".

3. Klikamy myszka na koricu nowo wprowadzonego zdania, wybieramy przycisk Wstaw znacznik i z listy
rozwijanej wybieramy warto$¢ "Nazwa komorki do ktdrej zarezerwowano wizyte". System doda element
<REZ_KOM_NAZWA>, ktory podczas wysytania wiadomosci SMS lub e-mail do pacjentdw bedzie
podmieniany na wiasciwg nazwe komorki organizacyjnej, w ktorej dodano rezerwacje np. Poradnia
alergologiczna.

Nowo dodany tekst wraz ze znacznikiem zostat oznaczony na ponizszym screenie czerwong ramka:

Temat wiadomosci e-maik

Doniesienie skierowania

Tresc wiadomosci e-mail:

Przypominamy o koniecznosci doniesienia skierowania do: <REZ PLAN_TERM:=>.
Zaplanowana wizyta odbedzie sie w komdrce: <REZ_KOM_MNAZWA= I

Uwaga! Wiasng tres¢ komunikatu oraz tre$¢ tematu mozna zdefiniowaé odrebnie dla wiadomosci SMS, e-
mail lub powiadomien w aplikacji Informacje Medyczne, do czego zostaty przygotowane wydzielone sekcje.
Nalezy pamietac, ze w przypadku wiadomosci SMS tresc i stopka nie moze przekroczy¢ 160 znakow - wtedy
zostanie wystana wieksza ilos¢ SMS-ow.

4.6 Zgoda pacjenta na otrzymywanie wiadomosci
Sciezka: Rejestracja > pacjent > Dane

Kolejnym etapem konfiguracji modutu mPowiadomienia jest zaznaczenie w programie mMedica rodzaju
powiadomienia, jakie pacjent chce otrzymywac. Jesli pacjent wyrazi zgode na otrzymywanie wiadomosci
informacyjnych w postaci SMS, e-maila lub powiadomienia w aplikacji Informacje Medyczne, fakt ten nalezy
odnotowac¢ w programie.

W tym celu nalezy przej$¢ do Kartoteki pacjientow, podswietlic na liScie pacjenta i wybra¢ przycisk Dane.
Nastepnie na zaktadce 2. Adres w polu "Powiadamianie" nalezy zdefiniowac sposob powiadamiania pacjenta.
Do zaznaczenia sg nastepujgce opcje:

e Aplikacja IM - korzystanie z powiadamiania w aplikacji IM wymaga posiadania przez
$wiadczeniodawce dodatkowo odpowiednio skonfigurowanego Modutu Integracji Aplikacji Mobilnych
oraz posiadania przez pacjenta zainstalowanej i skonfigurowanej aplikacji mobilnej Informacje
Medyczne. Po wyborze tego sposobu powiadamiana, przy zatwierdzaniu zmian, program weryfikuje, czy
pacjent ma zaznaczong zgode na $wiadczenie ustug funkcjonalnosci komunikacyjnych aplikacji IM.
Doktadne informacje na temat ewidencji takiej zgody znajdujg sie w instrukcji obstugi wspomnianego
modutu.

o E-mail - nalezy uzupetnic¢ adres e-mail pacjenta w polu "e-mail".

e SMS - nalezy uzupetni¢ numer telefonu komdrkowego w polu "Tel. komdrkowy".
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1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiekun 5. Upowazn./oswiadcz. fuprawn. 6. Inne dok

Adres zamieszkania Adres zameldowania

[ Ten sam adres zameldowania

Kod pocztowy: = [40-001 | miasto:  [Katowice -] Kod pocztowy:  [40-001
Kod terytorialny: * |2469E|11 - | Katowice (miasto) | Kod terytorialny: @
Kod miejscowosck: |DQ3?4.?4 - | Katowice | Kod miejscowosci: I@
Wojewddztwo: | SLASKIE | Wojewddztwo: I@

Ulica: |Ulica | Ulica: E
Nr domu: 1 | N lokalu: | | Nr domu: i
Tel komdrkowy: | | Tel. dodatkowy: | | Telefon: [
e-maik | |
Powiadamianie: S5MS A
I~ Marketing E;prl:;f;lcja M

SMS

Pacient ma mozliwos¢ otrzymywania réznych rodzajow powiadomien. Wszystkie zaznaczone rodzaje
powiadomien zostang wyswietlone w polu "Powiadamianie".
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Rozdzjat

Wysylanie wiadomosci

Wiadomosci mogg by¢ wysytane z aplikacji mMedica w nastepujgcy sposob:

¢ Automatyczny - po wystgpieniu okreslonego zdarzenia (na przyktad dokonanie rezerwacji, odwotanie

rezerwacji pacjenta, zmiana terminu rezerwacji, wystawienie recepty).

e Reczny - inicjowany przez uzytkownika programu:
a) o dowolnej tresci do wybranej grupy odbiorcow,
b) wystanie przypomnienia o zblizajgcej sie wizycie, koniecznosci doniesienia skierowania itd.
¢ Poprzez harmonogram zadan - automatyczne wystanie przypomnienia, na przyktad o zblizajacej sie
wizycie lub o koniecznosci doniesienia skierowania na podstawie zdefiniowanego zadania w

harmonogramie zadan.

Do wysytki przypomnien i powiadomien wykorzystywane sg domyslne szablony. Ponizej zamieszczone sg ich

przykfady:

POTWIERDZENIE REZERWACII WIZYTY

Termin wizyty 10.12.2017 12:00 pacjenta
Kowalskilan zostat ustalony.
Specjalnosé: Poradnia alergologiczna
Lekarz: Anna Nowak

NZOZ Eskulap

RECEPTA CZEKA NA ODBIOR

Paristwa recepta zostata wystawiona
i oczekuje na odbior.
NZOZ Eskulap Katowice

PRZYPOMNIENIE O TERMINIE SZCZEPIENIA

Przypominamy o zblizajgcym sie terminie
szczepienia: 10.12.2017
NZOZ Eskulap Katowice

ZBLIZAIACA SIE WIZYTA

Przypominamy o zblizajacej sie
wizycie: 10.12.2017 12:00
NZOZEskulap

DOMYSLNA TRESC
WIADOMOSCI

NIE DOSTARCZONO SKIEROWANIA

Z powodu niedostarczenia skierowania
do dnia 01.12.2017 rezerwacjazostafa
anulowana.

NZOZ Eskulap Katowice

ZMIANA TERMINU WIZYTY

Termin wizyty pacjenta Kowalskilan
zostat zmienionyz 10.12.2017 12:00 na
20.12.2017 13:45.

Specjalnosc: Poradnia alergologiczna
Lekarz: Anna Nowak

NZOZ Eskulap

ODWOLANIE WIZYTY

Termin wizyty 10.10.2017 12:00 pacjenta
Kowalskilan zostatodwotany.
Specjalnoscé: Poradnia alergologiczna
Lekarz: Anna Nowak

NZOZ Eskulap

DONIESIENIE SKIEROWANIA

Przypominamy o koniecznosci
doniesienia skierowaniado: 01.12.2017
Zaplanowana wizyta odbedzie sie w
komarce: Poradnia alergologiczna
NZOZ Eskulap

* Dane przedstawione na grafice dotyczace danych pacjenta, lekarza, specjalnosci, placowki w stopce sg

przyktadowe.

Wyzej przedstawiona tre$¢ wiadomosci jest tylko propozycjg i mozna dokonac jej modyfikacji po przejsciu do
Sciezki: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Komunikacja > Powiadomienia.
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5.1 Automatyczne
Powiadomienia sg automatycznie wysytane z aplikacji mMedica w nastepujacych sytuacjach:

w przypadku dokonania rezerwacji wizyty w Terminarzu

w przypadku zmiany terminu rezerwacji z poziomu Terminarza

w przypadku odwofania rezerwacji pacjenta z poziomu Terminarza

w przypadku autoryzacji wizyty receptowej w Gabinecie, jesli zostata na niej wystawiona recepta

w przypadku wystawienia dokumentéw elektronicznych takich jak: e-Skierowanie, e-Recepta,
elektroniczne zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne

e w przypadku rozpoczecia teleporady

zgodnie z zaznaczonym parametrem w Konfiguratorze.

Aby funkcjonalno$¢ automatycznego powiadamiania dotyczacego rezerwacji terminu wizyty dziatata
prawidtowo, oprécz zaznaczenia odpowiednich parametréw, wymagane jest systematyczne korzystanie z
Terminarza. Wtedy wysytka powiadomien do pacjentdw bedzie odbywac sie w sposdb automatyczny, po
wystgpieniu okreslonego zdarzenia.

Zdarzeniem tym jest np. rezerwacja wizyty w Terminarzu. Zatwierdzenie wprowadzanych danych poprzez

[ o zatwierst SR |
wybranie przycisku , spowoduje wystanie wiadomosci do pacjenta, zgodnie z zadeklarowang
przez niego $ciezkg komunikacji (SMS, e-mail lub powiadomienie w aplikacji Informacje Medyczne).

Funkcje dodatkowe ~ | sy ~ . ‘ LAt & & @J - ||y [‘J
{3 “ \_‘J' i-j ﬁ__ ‘;\: * Wybierz termin
Nowa rezerwacja
- | Termin lejk kuj h
£ Komdrka org.: |REUM ... PORADNIA REUMATOLOGICZNA Wymagana |174144 ... PORADNIA REUMATOLOGICZNA |
Personel: |NDWAKA ... Nowak Anna Kat. medyczna: |Pr2ypadek stabilny = |

Miejsce: |PRZYCH ... Przychodnia

Data: 2017-02-10 |~v| Godzina: [12:50 | Diugosé [10 |+ | Termin: 2017-02-10 DDostaraonowdniu=|:|

Skierowanie LGInl=1ls l:‘ Wystano pocztg

PESEL: 00000000000 .|  Kontakt: [100-000-000 | uwagi

Nazwisko i imie: |K0wa\ski Jan r‘h|

Wizyta
Wizyta: |Specja|istyczna - | l:‘ Komercyjna/prywatna

Tryb przyjedia: |Ze skierowaniem M |

Rodzaj: | |

r
2

o zatwierd: K s
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5.2 Poprzez harmonogram zadan
Sciezka: Zarzadzanie > Operacje techniczne > Harmonogram zadan

Aby aplikacja mMedica automatycznie wysytata przypomnienia, uzytkownik powinien zdefiniowac zadanie w
harmonogramie zadan. Mozliwos¢ taka istnieje, jezeli na stanowisku jest aktywny modut dodatkowy
Menedzer Eksportow.

Funkcjonalno$¢ harmonogramu zadan umozliwia utworzenie zadania automatycznego powiadamiania
pacjentow dzien/kilka dni przed okreSlonym zdarzeniem. Dzieki niemu uzytkownik moze ustali¢ czestotliwosc¢
i godzine wysylki powiadomien zgodnie z wiasnymi preferencjami. Oprdcz tego po zrealizowaniu
zaplanowanego zadania system wyswietli raport wykonania, ktory dodatkowo moze zosta¢ wystany na adres
mailowy podany przez uzytkownika.

W celu zdefiniowania zadania nalezy przej$¢ do: Zarzadzanie > Operacje techniczne > Harmonogram zadan,
nastepnie wybra¢ przycisk Nowy. W dolnej czesci ekranu zostanie wyswietlone okno, w ktoérym nalezy
zdefiniowac rodzaj i sposdb wykonywania zadania.

Dla zadania automatycznej wysytki powiadomien nalezy z listy rozwijalnej w polu "Rodzaj" wybra¢ pozycje
"Powiadamianie pacjentow".

- we | -] - - | . . []
Funkcje dodatkowe — ; ||_ 5| | 4 8 e_b | i [
 4HES] !w? -.J o '\_\j *.,_ * Odswiet || Mowy || Usuri || Powtdrz || Historia wykonar

Harmonogram zadan

*

L.p. |Akt.|Data r. | Rodzaj | Wykonaj |Parametr\,f |5tatus os...l)...l rFs
14| %" 05-1... Synchronizacja stownikdw NFZ Co tydzien Wykony...

EI-EH_-I |

[Wybrana pozycja]

Rodzaij: |iniadamianie pacjentdw it | o] Aktywny
Przeslij raport na adres: | | Przeslij raport: |Zawsze - |
Wykonag: [Co kilka dni ~|  Datarozpeczecia:  [2025-02-26 00:00 -]

Co dmi

Szczegoly ostatniego wykonania

Data wykonania: | Status: |

Parametry wysylania powiadomien
Powiadom na dni przed zdarzeniem. Powiadom dni po zdarzeniu

0 zblizajacej sie wizycie Informacje po zakoriczonej wizycie
0 koniecznosci dostarczenia skierowania

|:| 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania

0 zblizajgcym sie terminie szczepienia

|:| Przypomnienia o terminie wizyty tylko dla wizyt pierwszorazowych

Szczegdtowy opis konfiguracji znajduje sie w instrukcji obstugi modutu Menedzer Eksportdw, zamieszczonej
na witrynie internetowej produktu.
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Wysylanie wiadomosci

5.3 Reczne

Modut mPowiadomienia umozliwia rowniez reczng wysytke przypomnien, dedykowang uzytkownikom
nieposiadajgcym modutu dodatkowego Menedzer eksportéw. Ponadto placowka zyskuje sposobnosc
prowadzenia kampanii informacyjnych i marketingowych, kierujgc informacje bezposrednio do swoich
pacjentdw, poprzez reczne wysytanie powiadomien.

5.3.1 Woystanie powiadomienia

Sciezka: Rejestracja/Terminarz/Lista rezerwacji/Weryfikacje deklaracji POZ/Dane pacjenta > Funkcje
dodatkowe > Wyslij powiadomienie

Z poziomu Kartoteki pacjentow, Terminarza \ub Listy rezerwacji (dostepnej w $ciezce: Terminarz > Funkcje
dodatkowe > Lista rezerwacji lub Ewidencja > Rezerwacja > Lista rezerwacji) istnieje mozliwo$¢ wystania
powiadomienia o dowolnej tresci do wybranej grupy odbiorcow. Od wersji 11.12.0 aplikacji mMedica
czynnos$¢ takg mozna wykonac rowniez w oknie Weryfikacjie dekiaracji POZ (Sciezka: Ewidencja > Deklaracje
> Weryfikacje deklaracji POZ).

W celu wystania powiadomienia w oknie Kartoteka pacientow, Terminarz lub Lista rezerwacji nalezy:

1. Zaznaczy¢ na liscie pacjentow, ktérzy bedg odbiorcami wiadomosci. W celu wybrania wiekszej liczby
pacjentow nalezy:

a) Skorzystac z filtrow dostepnych w panelu "Wyszukiwanie zaawansowane".

b) Przytrzymac na klawiaturze przycisk CTRL i zaznacza¢ pacjentow na liscie za pomoca lewego
przycisku myszki.

c) Wyfiltrowaé pacjentéw po grupie marketingowej (w Kartotece pacjentow).

2. W lewym gérnym rogu formatki wybra¢ menu "Funkcje dodatkowe" i opcje Wyslij powiadomienie.
3. Zostanie otwarte okno dialogowe Wyslii powiadomienie, w ktérym mozna:

a) Okresli¢c adresatow wiadomosci poprzez wybranie opcji "Zaznacz wszystko" lub wprowadzenie, za
pomocy klikniecia lewym przyciskiem myszy, znacznika I w pierwszej kolumnie przy wybranych
pacjentach. Jesli dodatkowo zostanie zaznaczony checkbox "Wiadomos$¢ marketingowa", w oknie
adresatow zostang wyswietleni tylko ci pacjenci, ktorzy nalezg do grupy marketingowej.

W przypadku wczesniejszego zaznaczenia wybranych pozycji w Kartotece pacjentow, w Terminarzu
lub na Liscie rezerwacii wysSwietly sie one w oknie wysytania powiadomienia z domysinym
zaznaczeniem jako pierwsze na liscie.

Uwaga! W oknie Wyslij powiadomienie program moze wyswietli¢ tylko tych pacjentéw, ktérzy w
swoich danych majg okreslony sposdb powiadamiania (e-mail, SMS lub aplikacja IM) i wpisane
odpowiednie dane kontaktowe.

b) W polu "Temat wiadomosci" wpisa¢ temat wiadomosci.
c) W polu tekstowym "Tres¢ wiadomosci" wpisa¢ tres¢ wiadomosci recznie lub wprowadzi¢ jg przy

L4

uzyciu wczesniej przygotowanych szablonéw tekstéw, dostepnych pod przyciskiem
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Wysylanie wiadomosci

kd Wyilij powiadomienie x
Adresaci
|:| Zaznacz wszystko l:' Wiadomosc marketingowa
*| ' | Nazwa Ernail Telefon | Powiadomienie ~
4l v+ |Kowalskilan

Kowalski Jan - E-mail

Kowalski Jan - E-mail

Kowalski Jan - E-mail
Temat wiadomosci

Tresc wiadomosci

tresé wiadomosc m

Liczba wiadomosci SM5: 1

Sprawdz aktywne pule Whslij \E, Wyjdz

W przypadku skorzystania z opcji Wyslij powiadomienie w oknie Weryfikacie deklaracii POZ (mozliwos¢
wprowadzona w wersji 11.12.0 aplikacji mMedica) pozycje w sekcji Adresaci podpowiedzg sie (zgodnie z
wczesniej opisang zasadg) na podstawie listy wynikéw weryfikacji wy$wietlonej w dolnej czesci okna. Dla
powiadomienia tworzonego w tym miejscu parametr "Wiadomo$¢ marketingowa" bedzie niedostepny.
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Wysylanie wiadomosci

Funkcje dodatkowe E - - T - 151l | 4 A @lv E -l 1 [‘J

| Wyslij powiadomienie I & * Raport personalny
N,

yszukiname Sy &l Weryfikacje deklaracji POZ 2025
Umowa:
| Miesiac weryfikacjic |Marzec ﬂ [T Grupuj weryfikacje
Raport persanalny N
Lista ak na: B - Mo Numer Rok e Moment Moment
‘ L bywi J| * ‘d weryfikacii I Miesigc ] e weryfikadi Zakres weryfikaci importu
Wyili] powiadomieni X
¥ Grupuj w/g personelu Hi [+ SREp Ferela=s
I Grupuj w/g umowy Adresaci
[T Grupuj w/g placéwki |:| Zaznacz wszystko
¥ Grupuj w/g listy aktywnej
*l\/l MNazwa Email Telefon | Powiadomienie Rodzaj
Zastosyj Wiyczysc
[« Nazwi... E-mail
MNazwi... 000-000-000 SMS

»)

Wyszukiwanie p

Status weryfikacji:

Lista aktywna: | Temat wiad
| 1| [ |

Personek

1=
h
|
)
] ==

Tresé wi

_— ] o)
Status podopiecznego: =

| 114
HMiejsce realizacji:
& 1|2
Kod problemu: —
| -7
Id. deklaracji: -
[ | Sprawdz akiywne pule Wyl R, Wiyjdlz

| Liczba wiadomosci SMS: 1

i
Dane deklaragji Zbiorcze wycofanie deklaragji

W wersji 11.10.0 aplikacji mMedica w ramach modutu mPowiadomienia na dole okna Wyslij
powiadomienie udostepniono przycisk Sprawdz aktywne pule, stuzacy do wyswietlenia informacji o
aktywnych pulach SMS.

Istnieje mozliwo$¢ wystania wiadomosci pojedynczemu pacjentowi z poziomu okna jego danych (Rejestracja
> Dane pacjenta). W tym celu, po otwarciu danych pacjenta, nalezy przej$¢ do Funkcje dodatkowe > Wyslij
powiadomienie i w oknie, ktore sie wyswietli, uzupetnic temat i tres¢ wiadomosci.

Parametry techniczne wiadomosci SMS:

1. Standardowa dtugo$¢ wiadomosci SMS wynosi 160 znakéw. W przypadku dtuzszych wiadomosci
(powyzej 160 znakdw) tekst zostanie podzielony na bloki - dtugos¢ jednego bloku wynosi 153 znaki.
Informacja o ilosci wiadomosci SMS, jaka zostanie wystana do pacjentow, jest wyswietlana w polu
"Liczba wiadomosci SMS" u dotu okna dialogowego. Zliczane sg nast. znaki: nagtdwka, stopki SMS oraz
tresci wiadomosci.

2. Nadawcg wiadomosci SMS i e-mail jest: PRZYCHODNIA.

3. Brak mozliwosci stosowania polskich znakow.

Aby rozpoczgé wysytke wiadomosci nalezy wybra¢ przycisk Wyslij. Otwarte zostanie okno Wjysyfanie
powiadomieri, w ktdrym system wyswietli podsumowanie wysyiki oraz ewentualne btedy.
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Wysylanie wiadomosci

Wysytanie powiadomier

Weryfikacja danych pacjentow...

... pacjent Anna Kowalska nie posiada poprawnego numery telefonu.
Wysylanie powiadomien email...

... brak wiadomosci do wystania

Wysytanie powiadomien SMS...

Zakoie -

5.3.2 Wystanie powiadomienia do grupy marketingowej

Sciezka: Rejestracja > Funkcje dodatkowe > Wyslij powiadomienie

Modut mPowiadomienia oferuje funkcjonalno$¢ wysytania wiadomosci informacyjnych i marketingowych do
wybranych odbiorcéw, majacych zaznaczong zgode na otrzymywanie wiadomosci tego typu. W tym celu
nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

1. Przej$¢ do formatki Kartoteki pacjentow lub Terminarza i w lewym gérnym rogu formatki wybra¢ menu
Funkcje dodatkowe i opcje Wyslij powiadomienie.
Z poziomu Kartoteki pacjentow istnieje mozliwos¢ wyfiltrowania pacjentow ze wzgledu na przynaleznosc
do grup marketingowych, jesli takie zostaty utworzone. W tym celu nalezy w panelu "Wyszukiwanie
zaawansowane" rozwingc¢ pole "Grupa marketingowa" i wybra¢ odpowiednig wartos¢. Nastepnie wybrac
przycisk Zastosuj w celu wyswietlenia pacjentéw. Nastepnie wybra¢ opcje z menu Funkcje dodatkowe.

Grupa marketingowa:

Badanie kregostupa
Mammografia
Szkota rodzenia

Zastosyj Wheczysc

2. Zostanie otwarte okno dialogowe Wyslii powiadomienie, w ktorym nalezy:

a) Okresli¢ adresatow wiadomosci poprzez zaznaczenie poszczegodlnych pacjentow lub wybranie opcji
Zaznacz wszystko.

b) W polu "Temat wiadomosci" wpisa¢ temat wiadomosci.
c) W polu tekstowym "Tres¢ wiadomosci" wpisaé tres¢ wiadomosci recznie lub wprowadzi¢ jg przy

L
uzyciu wczesniej przygotowanych szablonéw tekstéw, dostepnych pod przyciskiem m

Uwaga! Dodatkowo nalezy zaznaczy¢ checkbox "Wiadomos¢é marketingowa", aby informacja zostata
wystana tylko do pacjentow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich powiadomien i zostali dodali do
co najmniej jednej grupy marketingowej.
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Wysylanie wiadomosci

b Wydli] powiadomienie >
Adresaci

Zaznacz wszystko & Wiadomos¢ marketingowsa|
* v | Mazwisko Imig Ema Telefon | Powiadomienie ~
| ¥ Kowalski Jan E-mail

" |Kowalski Jan SMS

Parametry techniczne wiadomosci zostaty juz opisane w rozdziale: Wystanie powiadomienia.

5.3.3 Wystanie przypomnienia
Sciezka: Rejestracja/Terminarz/Lista rezerwacji > Funkcje dodatkowe > Wyslij przypomnienie
Mozliwo$¢ wystania przypomnien do pacjentdw istnieje zaréwno z poziomu Kartoteki pacjentow jak i

Terminarza. Czynno$¢ tg mozna wykonywac rowniez po przejsciu do listy rezerwacji, dostepnej w $ciezce:
Terminarz > Funkcje dodatkowe > Lista rezerwacji lub Ewidencja > Rezerwacja > Lista rezerwaciji.

W zwigzku z tym, ze wysyfanie przypomnien w module mPowiadomienia jest w duzej mierze zwigzane z
uzytkowaniem Terminarza, funkcjonalnos¢ zostata opisana wtasnie z tego poziomu.

W celu wystania przypomnienia nalezy przej$¢ do okna 7erminarza i wybra¢ menu "Funkcje dodatkowe", a
nastepnie opcje Wyslij przypomnienie.

Funkcje dodatkowe ~| sy - @ - [/ F"Y L“j
I Wy<lij przypomnienie Mowa rezerwacja Mowa rejestracja Dane || Rezerwyj Rejestryj Odwotaj Rozlicz || Oswiadczenie || eWUS zbiorczo
Dane pacjenta -
Droke) recepte _
Drukuj kupon >
Rejestruj kupon « 2017-02-24 (Pt) 2017-02-25 (So) .| | Pagient  Kowalski Jan
Wydruk wolnych kuponéw |5 o Nowak Anna PESEL 00000000000
08:00 —08:15 2
Rejestr skierowan 2 Data ur. 1968-09-16 (48 lat)
15/08:15 - 08:30

Kontakt 100-000-000

13 14 |15 16 17 18 19

3[nowak Alicja

Status Zaplanowana
45|ng-45 — no-
20 21 |22 23 pEY 25 26 L= TR -
. 900 Uwagr
27 281 2 3 4 5 Dekiaracje

15109:15 — 09:30
30[p9:30 — 09:45

6 7 8 9 10 11 12

Otwarte zostanie okno Wyslii przypomnienie (zdj. ponizej), w ktorym nalezy okresli¢ liczbe dni do zdarzenia
w polu "Liczba dni do zdarzenia" oraz zaznaczy¢ odpowiedni rodzaj przypomnienia:

e 0 zblizajacej sie wizycie - zostang wysSwietleni pacjenci, ktdrzy majg dodang rezerwacje w
Terminarzu.

e 0 koniecznosci doniesienia skierowania - zostang wyswietleni pacjenci, ktérzy majg dodang
rezerwacje w Terminarzu z uzupetnionym polem "Data dost. skier." (w celu uzupetnienia tego pola
nalezy doda¢ rezerwacje ze skierowaniem i zaznaczy¢ konieczno$¢ dodania do kolejki oczekujgcych).

e 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania - zostang wysSwietleni pacjenci, ktorzy maja
dodang rezerwacje w Terminarzu z uzupetnionym polem "Data dost. skier." i termin dostarczenia
skierowania uptynat dzien wczesniej (pacjenci wyswietlani zgodnie z warunkiem: data biezaca - 1
dzien).

e 0 zblizajagcym sie terminie szczepienia - zostang wysSwietleni pacjenci, ktérym zaplanowano
szczepienia (Kartoteka pacjentéw > Dane medyczne > Szczepienia).

Po okresleniu tych danych w sekcji Adresaci zostang wysSwietleni pacjenci, ktorzy majg zaplanowany termin
wizyty/szczepienia/doniesienia skierowania za okreSlong liczbe dni. Poprzez dodanie lub usuniecie

zaznaczenia | w kolumnie [v] dokonuje sie wyboru 0sob z listy, do ktérych zostanie wystana wiadomosc.
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Wysylanie wiadomosci

Pola "Komdrka org." oraz "Personel" sg aktywne do edycji dla rodzajow przypomnienia innych niz "O
zblizajacym sie terminie szczepienia". Ich uzupetnienie zawezi liste wyswietlanych adresatéw do pozycji
zwigzanych z rezerwacjami do danej komdrki organizacyjnej lub/i personelu.

Istnieje mozliwos¢ wysyltki przypomnien dla pacjentéw, ktorzy posiadajg rezerwacje w Terminarzu, a nie
zostali jeszcze wprowadzeni do Kartoteki pacjentow. Oznacza to, ze nie ma koniecznosci ewidencji pacjenta
w Kartotece i oznaczania sposobu powiadamiania. Aby pacjent otrzymat wiadomo$¢ przypominajgcg o
rezerwacji wystarczy dokonac rezerwacji w Terminarzu i w polu "Kontakt" wprowadzi¢ adres e-mail badz
numer telefonu komorkowego.

Do wysyiki przypomnien wykorzystywane sg domysine szablony tekstu.

d Wydlij proypomnienie X

Parametry
Rodzaj przypomnienia: <7 O zblizajacej sie wizycie  |«# O koniecznosci doniesienia skierowania
k| 0 uplynieciu terminu dostarczenia skierowania ¢ O zblizajacym sie terminie szczepienia

Y

Liczba dni do zdarzenia: |3

-

Komérka org.

Personel: | e |

Adresaci

Kowalski Jan test@test.pl 000-000-000|E-mail, SMS
«# 16-10-2025 Kowalska Anna 000-000-000 |SMS

Sprawdz aktywne pule Wyslij E, Wyjdz

W wersji 11.10.0 aplikacji mMedica w ramach modutu mPowiadomienia na dole okna udostepniono przycisk
Sprawdz aktywne pule, stuzagcy do wyswietlenia informacji o aktywnych pulach SMS.

Aby rozpoczgé wysytke wiadomosci nalezy wybra¢ przycisk Wyslij. Otwarte zostanie okno Wjysyfanie
powiadomieri, w ktorym system wyswietli podsumowanie wysytki oraz ewentualne btedy.
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Wysytanie powiadomien

Weryfikacja danych pacjentow...

... pacjent Anna Kowalska nie posiada poprawnego numery telefonu.
Wysylanie powiadomien email...

... brak wiadomosci do wystania

Wysytanie powiadomien SMS...

Zakoie -

5.4 Odwotanie wizyty za pomocq wiadomosci SMS

W ramach modutu mPowiadomienia istnieje mozliwos¢ odwotania wizyty za pomocg wiadomosci SMS
przestanej zwrotnie przez pacjenta.

Na podstawie domysinych ustawien do tresci powiadomienia SMS o zblizajgcej sie wizycie, wysytanego do
pacjenta, dodawana jest nastepujaca fraza: "Aby odwotac wizyte, wyslij SMS o tresci (identyfikator
odwotania)", przy czym identyfikator odwofania jest cyfrg z zakresu od 1 do 9.

Ten rodzaj powiadomienia wysytany jest z numeru, na ktéry odbiorca moze przesta¢ wiadomo$¢ zwrotng
(dla pozostatych typdw powiadomien nadawca jest PRZYCHODNIA).

Od wersji 11.11.0 aplikacji mMedica uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji tresci powyzszego
powiadomienia. W tym celu nalezy postgpi¢ zgodnie z wytycznymi opisanymi w rozdziale Tworzenie
wiasnych tresci powiadomien i przypomnien. Zmiany nalezy wprowadzi¢ dla wybranego w oknie konfiguracji
powiadomien w polu "Rodzaj" rodzaju powiadomienia "Przypomnienie o terminie rezerwacji z
odwotaniem". Edycja jego tresci jest dostepna tylko dla wiadomosci SMS.

W celu odwotania wizyty pacjent odpowiada na otrzymang wiadomos$¢, zamieszczajgc w tresci SMS-a
odpowiedni identyfikator.

Aby pobra¢ odpowiedzi pacjentdéw, nalezy w Rejestrze wystanych powiadomien rozwingé w lewym gérnym
rogu ekranu menu Funkcje dodatkowe i wybra¢ opcje "Pobierz powiadomienia pacjentow".
Wyswietli sie woéwczas okno, w ktorym uzytkownik moze okresli¢ zakres dat oraz liczbe wiadomosci do
pobrania (zdj. ponizej). W przypadku nieuzupetnienia pola "Liczba" pobranych zostanie maksymalnie 100
wiadomosci.

Zakres pobieranych danych

g Pobierz E‘ Whyjdz

Wybor przycisku Pobierz rozpocznie operacje pobrania.
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Wysylanie wiadomosci

Powiadomienia zwrotne pacjentdéw pobierane sg rowniez automatycznie przez ustuge mmService, za pomocg
istniejgcego w programie zadania "Pobieranie powiadomien". DomysInie wykonuje sie ono co 15 minut.
W przypadku aktywnego modutu Menedzer Eksportdw istnieje mozliwosS¢ zmiany tej czestotliwosci poprzez
modyfikacje danych zadania w harmonogramie zadan (Sciezka: Zarzadzanie > Operacje techniczne >
Harmonogram zadan).

W wersji 11.8.0 aplikacji mMedica w oknie Lista rezerwacji (Sciezka: Ewidencja > Rezerwacja > Lista
rezerwacji lub Terminarz > menu Funkcje dodatkowe > opcja "Lista rezerwacji") w panelu
Wyszukiwanie zaawansowane zostat dodany filtr "Identyfikator rezerwacji", umozliwiajgcy wyszukanie
rezerwacji posiadajgcej identyfikator zwrécony w ramach powyzszego zadania (wyswietlony w oknie
komunikatdw wykonywania zadania w Harmonogramie zadar).

Pobranie wiadomosci zwrotnych od pacjentdéw bedzie skutkowa¢ automatycznym odwotaniem rezerwacji w
programie.

W wersji 11.10.0 programu w ramach modutu mPowiadomienia w oknie Lista rezerwacji (Sciezka jw.) na

koncu prezentowanej tabeli udostepniono kolumne "Odebrano SMS". Wyswietlany jest w niej znacznik 7|
dla rezerwacji odwotanych za pomocg wiadomosci SMS.

W przypadku rezerwacji powigzanych z wpisem do harmonogramu przyje¢ nalezy dokonac¢ wykre$lenia z
harmonogramu. Takie pozycje wyswietlya sie w oknie Rezerwacje wymagajace wpisu do harmonogramu
przyjec (Sciezka: Ewidencja > Rezerwacja > eRezerwacje) ze statusem "Do wykreslenia" (aktywny bedzie
dla nich przycisk Wykresl z harmonogramu, dostepny u gory okna).

Uwaga! Opisana funkcjonalnos¢ nie dotyczy rezerwacji dokonywanych w ramach LUX MED.

Uwaga! W Konfiguratorze (Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator), w pozycji Moduty dodatkowe >
SMS znajduje sie parametr "Wiacz obstuge SMS-6w dwukierunkowych", odpowiedzialny za opisany
wyzej sposéb wysytania powiadomien. Jego wytgczenie spowoduje, ze powiadomienia SMS o zblizajgcej sie
wizycie bedg wysytane analogicznie do innych powiadomien - bez dodatkowej tresci dotyczacej odwotania
wizyty oraz z nadawcg PRZYCHODNIA, bez mozliwosci przestania wiadomosci zwrotne;j.

Ponadto zostanie zablokowane automatyczne pobieranie powiadomien zwrotnych przez ustuge mmService.
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Grupy marketingowe

Rozdzjat

Grupy marketingowe

Wiadomosci marketingowe mogg by¢ kierowane do wybranych grup odbiorcow. Utworzenie tematycznych
grup marketingowych i przypisanie do nich pacjentdw w znaczny sposob wptynie na usprawnienie procesu
wysytania wiadomosci.

Jesli pacjent wyrazi zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych, fakt ten nalezy odnotowac¢ w
programie. W tym celu nalezy przejs¢ do Kartoteki pacjentow, podswietlic na liscie pacjenta i wybrac
przycisk Dane. Nastepnie na zakladce 2. Adres zaznaczy¢ checkbox "Marketing".

Dane pacjenta: Kowalski Jan (M)

1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiekun 5. Upowazin./oswiadcz. /uprawn. 6. Inne dokumenty Z.UL4 | »

Adres zamieszkania Adres zameldowania

[* Ten sam adres zameldowania

Kod pocztowy: * |40-001 Miasto: |Kat0wice J| Kod pocztowy: 40-001 Miasto:

Kod terytorialny: = (2469011 |-~ M. Katowice (miasto) | Kod terytorialny: 2469011 |- M. Katowice (mi
Kod miejscowosci: |093?4?4 - | Katowice | Kod miejscowosci: |093?4?4 - | Katowice
Wojewdsdztwo: | Slaskie | Wojewdsdztwo: | Slaskie

Ulica: |Wojew6dzka | Ulica: |WOjew6dzka

Tel komdrkowy:  |100-000-000 Tel. dodatkowy: |:| Telefme 100-000-000

e-mail: |jan.kowa|ski@nzoz.pl |

Powiadamianie: |Powiadomienie SMS i e-mail h |

[ Marketing

Kolejnym krokiem jest przejécie na zaktadke 9/10. Zarzadzanie grupami pacjentow, gdzie dokonuje sie
przypisania pacjenta do odpowiedniej grupy marketingowej. W celu utworzenia takiej grupy nalezy wybrac

przycisk 4 i w nowo otwartym oknie wprowadzi¢ jej nazwe. Wszystkie istniejgce grupy wyswietlane sg na
liscie, znajdujacej sie w lewym oknie Dostepne grupy.
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Dane pacjenta: Kowalski Jan (M)

6. Inne dokumenty 7. Ubezpieczenie komercyjne 8. Ubezpieczenie 9. Uwagi I;ﬂ.Zarzqdzaniegrupamipacjentﬁw I LR L

Dostepne grupy Przypisane grupy
= Nazwa | A

MNazwa

Mammografia

a Badanie kregostupa

Podaj nazwe grupy

|Szko{a rodzenia

OK Anulyj

Aby dodac¢ pacjenta do danej grupy marketingowej nalezy zaznaczyc¢ jg na liscie, nastepnie wybrac przycisk
. Wybrana grupa zostanie przeniesiona do okna Przypisane grupy. W celu przypisania pacjenta do kilku

grup marketingowych, nalezy zaznaczy¢ je w oknie przy pomocy wielowyboru tj. przytrzymac na klawiaturze

klawisz CTRL, a nastepnie zaznaczy¢ lewym przyciskiem myszki kilka grup.

W razie koniecznosci usuniecia przypisania pacjenta do grupy, nalezy skorzysta¢ z przycisku . Przyciski

obrazujgce podwojne strzatki dziatajg analogicznie, dodajac lub usuwajgc pacjenta ze wszystkich grup

wyswietlanych w oknie.

-

Aby sprawnie przypisa¢ kilku pacjentow do wybranej grupy marketingowej, zalecane jest skorzystanie z
funkcjonalnosci znajdujacej sie w Kartotece pacjentow, po rozwinieciu menu "Funkcje dodatkowe".

W tym celu nalezy przej$¢ do okna Kartoteka pacjentow i zaznaczy¢ na liscie kilku pacjentdw za pomoca
myszki i klawisza CTRL lub skorzysta¢ z filtrow dostepnych w panelu "Wyszukiwanie zaawansowane".
Nastepnie rozwing¢ menu "Funkcje dodatkowe" w lewym gdérnym rogu ekranu, wybra¢ opcje "Przypisz
grupy marketingowe" i postepowac wedtug wskazéwek przedstawionych powyzej.

Funkcje dodatkowe - -~ - -~

Dodaj pacjenta do serwisu eRejestracja Dane || Uwagi || Doku

Wyélij powiadomienie

Wyslij przypomnienie
Usur pacjenta Fa
Drukuj dane pacjenta =
Szczepienia B... WIKTOR MARCIN
Historia wizyt B... MAFGORZATA
Diagram zebowy B... [ WERONIKA

d... Aleksandra Anna

Scalanie pacjentdw
KATARIYNA

Przenies pacjentow do archiwum
: : ... ANNA BARBARA
Przypisz grupy marketingowe

.. BARBARA MARIA
Wydruk pustych recept .. BARBARA MARIA
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Wystania powiadomienia do wybranych grup dokonuje sie po wczesniejszym wyfiltrowaniu pacjentow
nalezacych do tych grup, za pomoca filtru "Grupa marketingowa" w panelu "Wyszukiwanie zaawansowane".
Szczegdtowy opis znajduje sie w: Wystanie powiadomienia do grupy marketingowej.

6.1 Dodanie zgody marketingowej
Sciezka: Rejestracja > pacjent > Dane
Jesli pacjent wyrazi zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych, fakt ten nalezy odnotowac¢ w

programie. W tym celu nalezy przejs¢ do Kartoteki pacjentow, podswietlic na liscie pacjenta i wybrac
przycisk Dane. Nastepnie na zaktadce 2. Adres zaznaczy¢ checkbox "Marketing".

Dane pacjenta: Kowalski Jan (M)

1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiekun 5. Upowazn. [ oswiadcz. fuprawn. 6. Inne dokumenty Z.UL4 | »

Adres zamieszkania Adres zameldowania

[ Ten sam adres zameldowania

Kod pocztowy:  ~ |40-001 Miasto: |Kato1.n-'ice J| Kod pocztowy: 40-001 Miasto:
Kod terytorialny: = (2469011 || M. Katowice (miasto) | Kod terytorialny: (2469011 -~ M. Katowice (mi
Kod miejscowosci: |Ug3?4?4 - | Katowice | Kod miejscowosci: |[]93?4?4 - | Katowice
Wojewédztwo: | Slaskie | Wojewsdztwo: | Slgskie

Ulica: |WOjew6dzka | Ulica: |Wojew6dzka

Nr domu: Nr lokalu: l:l Nr domu: Nr lokalu:
Tel komérkowy:  |100-000-000 Tel. dodatkowy: |:| Telefon: 100-000-000

e-mail: |jan.kowa|ski@nzoz.pl |

Powiadamianie: |Powiadomienie SMS i e-mail = |

v Marketing

6.2 Przypisanie pacjenta do grupy

Sciezka: Rejestracja > menu: Funkcje dodatkowe > Przypisz grupy marketingowe
Rejestracja > pacjent > Dane > zaktadka 10. Zarzadzanie grupami pacjentow

Kolejnym krokiem, po zaznaczeniu zgody, jest utworzenie grupy marketingowej, a nastepnie przypisanie do
niej pacjenta. W celu utworzenia grupy marketingowej nalezy wykonac nast. czynnosci:

1. Przejs¢ do jednej z w/w Sciezek. W omawianym przyktadzie postuzono sie $ciezkg dot. danych pacjenta.

=

2. Wybrac przycisk Dodaj grupe .
3. W oknie Podaj nazwe grupy wpisaC nazwe grupy i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.
Wszystkie istniejgce grupy wyswietlane sg na liscie, znajdujgcej sie w lewym oknie Dostepne grupy.
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Dane pacjenta: Kowalski Jan (M)

6. Inne dokumenty 7. Ubezpieczenie komercyjne 8. Ubezpieczenie 9. Uwagi I;ﬂ.Zarzqdzaniegrupamipacjentﬁw I LR L

Dostepne grupy Przypisane grupy
= Nazwa | A
Mammografia

Bsadanie kregoshpa |
Podaj nazwe grupy

MNazwa

|Szko{a rodzenia

OK Anulyj

.
AN -

W celu dodania pacjenta do danej grupy marketingowej nalezy:

1. W oknie Dostepne grupy zaznaczy¢ na liscie nazwe grupy, do ktérej ma zostac przypisany pacjent.

N

2. Wybrac przycisk Przypisz grupe 7). Wybrana grupa zostanie przeniesiona do okna Przypisane grupy.

e
g
.

W razie koniecznoSci usuniecia przypisania pacjenta do grupy, nalezy skorzysta¢ z przycisku
Przyciski obrazujgce podwdjne strzatki dziatajg analogicznie, dodajac lub usuwajgc pacjenta ze
wszystkich grup wyswietlanych w oknie.

Od wersji 11.2.0 aplikacji mMedica warunkiem aktywnosci przyciskdw w powyzszym oknie jest posiadanie
przez zalogowanego uzytkownika uprawnienia do zarzgdzania grupami pacjentdw (szczegdty ponizej).

Aby sprawnie przypisa¢ kilku pacjentow do wybranej grupy marketingowej, zalecane jest skorzystanie z
funkcjonalnosci znajdujacej sie w Kartotece pacjentéw, po rozwinieciu menu "Funkcje dodatkowe". W tym
celu nalezy przejs¢ do okna Kartoteka pacjentow i zaznaczy¢ na liscie kilku pacjentow za pomocg myszki i
klawisza CTRL lub skorzysta¢ z filtrow dostepnych w panelu "Wyszukiwanie zaawansowane". Nastepnie
rozwing¢ menu "Funkcje dodatkowe" w lewym gdérnym rogu ekranu, wybra¢ opcje "Przypisz grupy
marketingowe" i postepowa¢ wedtug wskazowek przedstawionych powyzej.

Od wersji 11.2.0 aplikacji mMedica mozliwos¢ przypisania pacjenta do grupy marketingowej ma uzytkownik
posiadajacy uprawnienie "Zarzadzanie grupami pacjentow" (Zarzadzanie > Konfiguracja > Uzytkownicy
systemu > zaktadka Uprawnienia funkcjonalne > gatgz "Obstuga rejestru pacjentow").

Przypisanie pacjentow do grupy marketingowej pozwala na filtrowanie ich pod wzgledem przynaleznosci do
grupy w celu wystania wiadomosci zbiorczej.
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Rejestr wystanych powiadomien

Rozdzjat

Rejestr wystanych powiadomien

Sciezka: Ewidencja > Specjalne > Rejestr wystanych powiadomien

Rejestr wystanych powiadomien umozliwia szczegotowy poglad wystanych wiadomosci. Po przejsciu do
powyzszej Sciezki zostanie otwarta formatka Rejestr wystanych powiadomieri, podzielona na dwa okna. W
gornej czesci okna znajduje sie lista wystanych powiadomien z podaniem szczegdtowych informacji o formie
powiadomienia, odbiorcy, statusie wysytki, dacie wystania i uzytkowniku. Prezentowana jest takze informacja
0 nazwie stacji roboczej, z ktorej wystano dang wiadomos¢ (kolumna "Wystano z"), oraz informacje o
numerze tel./adresie email pacjenta (kolumna "Wystano na").

W kolumnie rodzaj wyswietlany jest rodzaj powiadomienia (kolumna "Rodzaj").

W dolnym oknie 7res¢ prezentowana jest tres¢ wiadomosci pod$wietlonej w gornym oknie.
Jezeli powiadomienie nie zostato wystane do adresata np. z powodu braku zasiegu sieci badz braku puli
numerdw SMS, to informacja taka zostanie wyswietlona w sekcji 7res¢ bfedu.

 vivszuimanie vy Bl Rejestr wystanych powiadomier
Forma powiadomienia:
|| Bl__Forma Dats wyslenia stahs | wysyimisy | Pacjant [ Pesel | Damuodsaz | wyslane na | Wyslana 2 |
— DEE 28052018 Wyslany | 02041924 Marketingowe
SMS 28-05-2018 Wyslany 02-04-1024 Indywidualne
= | Email 28-05-2019 Wystamy 02-D4-1824 Potwierdzenie t

Loimy Dane wiadomosci

ssssssss

W panelu nawigacji "Wyszukiwanie zaawansowane" znajduje sie szereg filtrow, za pomocg ktdrych mozna
wyselekcjonowac poszczegdlne wiadomosci.

7.1 Ponowne wyslanie powiadomien

Aby dokona¢ ponownej wysytki btednie wystanych powiadomien, nalezy wyfiltrowac je po statusie "Btad",
korzystajgc z panelu wyszukiwania Wyszukiwanie zaawansowane, a nastepnie wybrac przycisk Wyslij
ponownie. W nowym oknie dialogowym aplikacja poprosi o ostateczne potwierdzenie checi ponownego
wystania btednych wiadomosci, oferujac dwa tryby wysytki:

e Tak, dla wszystkich - wybranie przycisku spowoduje wystanie wszystkich wiadomosci, ktdre zostaty
wyfiltrowane w oknie Rejestr wystanych powiadomier.

e Tak, dla zaznaczonych - wybranie przycisku spowoduje wystanie tylko tych wiadomosci, ktdre
zostaly zaznaczone na liscie. W celu wybrania kilku wiadomosci nalezy przytrzymaé na klawiaturze
przycisk CTRL i lewym przyciskiem myszki zaznaczy¢ odpowiednie rekordy na liscie.

Ponownie wystane powiadomienia otrzymujg status "Przekazano do ponownej wysytki".
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Funkcje dodatkowe »

“so-

&[]

M ||-.I=:

2G2S
5l Rejestr wystanych powiadomien
Pacjent
| | Data wystania | Status | Wysylajacy | Pacjent | Pese| | Data urodzenia | Mumer telefonu |n
|| [#|2016-11-07 Blad TEST Nowak Tadek S e 1921-07-21 7, B
T | |2016-11-07 Biad TEST Michatowicz Michat s s 1970-10-06 b
| | |_|2016-11-07 Btad TEST Jan Jan A LA 1960-01-18 e S
Uzytkownik 3
| | Wyslij ponownie =]
Status
|qu - | Czy napewno chcesz ponownie wysfac bledne wizdomosci?
Data urodzenia
Data wystania Tak, dia wszystkich | Tak, dla zaznaczonych | Anuluj I
B Zastosyj Wyezysc
Dane wiadomosci
Tresc wi sci
Wiadomosc Testowa o

Wiadomosc testowa z przychodni

(Prosze wpisac nazwe jednostki), ul. (Prosze wpisac adres jednostki)

Trest bledu
Wystgpit blad: System.Net.WebException: Unable to connect to the remote server -—=> System.Net.Sockets.SocketException: Prdba potgczenia nie
powiodta sie, poniewa? potaczona strona nie odpowiedziala poprawnie po ustalonym okresie czasu lub utworzone potaczenie nie powiodto sie, poniewaz | |
potgczony host nie odpowiedziat 195.69.126.67:443

>
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Informacje o aktywnych pulach

Rozdzjat

Informacje o aktywnych pulach

Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Moduty dodatkowe > SMS

W sekcji Aktywne pule uzytkownik uzyska informacje o liczbie zamdwionych pul, o ich okresach
obowigzywania oraz o ilosci SMS-6w, ktore pozostaty do wykorzystania w ramach danej puli. W celu

odswiezenia informacji o aktywnych pulach nalezy skorzystac z przycisku Odswiez *

Funkcje dodatkowe v | smm | | | = |_',J ‘ || A& @-- | ‘Iul

[ = " = - AT
% A | - Al Wi, z pl Zapisz ik & ¥ Cl
(T L . 1N\ * Mezytaj = pliku apisz dopliku Nadpisz wszystkie wartosciami systemu

e f

Konfiguracja - Moduly dodatkowe » SMS Nadpisz wartosciami domysinymi
i : ~Inne ~ | Aktywne pule
l;l HOdl.Iﬂl' dodatkowe +] Id pu | Data od I Data do | Wiekosc pul I Pozostato w puli ln -
- Personalizacja 2016-02-09 2016-05-09 O
-~ Komerqja ]m
-~ eWyniki
;- Stomatologia
= Gabinet hd
;- Wyalad Ustawienia
Wizyta Timeout: (sekundy)
Raranhs

Aplikacji mMedica posiada funkcjonalno$¢ wysytania informacji o stanie puli SMS-6w na wybrany adres e-
mail oraz funkcjonalno$¢ wyswietlania okna informujgcego o stanie puli po kazdorazowym wystaniu
powiadomienia/przypomnienia. Szczegoty omowiono ponizej.

Znaczenie poszczegolnych parametrow:
Sekcja: Ustawienia
¢ Timeout - maksymalny czas odpowiedzi dla nieudanych prob wystania SMSa - domysInie ustawiony na
30 sekund.

e Wiacz obstuge SMS-6w dwukierunkowych - parametr opisany w rozdziale Odwotanie wizyty za
pomocg wiadomosci SMS.

Sekcja: Wysytanie informacji o stanie smséw w pulach

e Wysylaj informacje na adres e-mail - adres e-mail, na ktdry zostanie wystana wiadomosc¢
informujgca o konczacej sie puli SMS. Aby funkcjonalno$¢ dziatata, nalezy wczesniej dokonac
konfiguracji poczty e-mail wedtug wytycznych zawartych w rozdziale Konfiguracja poczty e-mail.

Od wersji 11.7.0 aplikacji mMedica na podany adres e-mail wysytane sg roéwniez powiadomienia o
zblizajgcej sie dacie konca waznosci puli z informacjg o ilosci dni, ktére pozostaty do jej wygasniecia.
Taka wiadomo$¢ jest wysytana 15 dni oraz 5 dni przed koricem waznosci puli, a takze w dniu jej konca.
Ten typ powiadomien nie bedzie wysytany dla puli, ktorej waznos¢ jest przedtuzona przez kolejng pule.
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¢ Wysylaj informacje, gdy liczba smséw mniejsza niz - okresla minimalng liczbe SMS-éw w puli, po
przekroczeniu ktorej na podany adres e-mail bedg wysytane informacje o konczacej sie puli.
Wiadomos$¢ o odpowiedniej tresci, informujacej o stanie puli, jest wysytana 4 razy: po przekroczeniu

wartosci okreslonej w parametrze, po przekroczeniu 50%, a nastepnie 25% tej wartosci oraz po
wyczerpaniu catej puli.

Sekcja: Wyswietlanie informacji o stanie smséw w pulach:

o Wyswietlaj okno, gdy liczba sms6w mniejsza niz - okre$la minimalng liczbe SMS-6w w puli, po
przekroczeniu ktorej bedzie wyswietlane okno w aplikacji, informujgce o stanie sms-6w w puli:
a) W przypadku przekroczenia ustalonej minim. liczby smsow:

Uwaga! Pozostata faczna ilos¢ smséw w pulach wynosi: 10.

b) W przypadku braku smséw w puli:

Uwaga! taczna ilos¢ smséw w pulach wynosi 0.

W wersji 11.7.0 aplikacji mMedica udostepniono mozliwo$¢ wyswietlenia informacji o aktywnych pulach SMS
w Rejestrze wystanych powiadomien. W tym celu nalezy rozwing¢ znajdujgce w lewym goérnym rogu okna
rejestru menu Funkcje dodatkowe i wybraC opcje "Sprawdz aktywne pule". Od wersji 11.10.0
programu informacje taka mozna wyswietli¢ rowniez za pomoca przycisku dostepnego w oknie wysyfania
wiadomosci do pacjentdw (szczegoty we wezesniejszej czesci instrukcii).
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