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Wstep

Modut eAnkiety umozliwia integracje programu mMedica z systemem chmurowym eAnkiety, w ramach
ktorej istnieje mozliwos¢ udostepniania pacjentom ankiet elektronicznych (rowniez w  sposdb
zautomatyzowany) znajdujgcych sie w zasobie chmurowym, a takze przegladu wypetnionych ankiet i ich
ewidencji w bazie programu mMedica w postaci dokumentacji medycznej.

Ilustracje i "zrzuty" ekranowe zamieszczone w niniejszej publikacji majg charakter instruktazowy i mogag
odbiega¢ od rzeczywistego wygladu ekrandw. Rzeczywisty wyglad ekrandw zalezy od posiadanej wersji
aplikacji, aktywnych modutéow dodatkowych oraz numeru wydania. WiekszoS¢ zrzutdw ekranowych
zamieszczonych w niniejszej instrukcji zostata wykonana przy pomocy wersji Standard+ z aktywnymi
wszystkimi modutami dodatkowymi.
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Rozpoczecie pracy z modutem

Rozpoczecie pracy z moduiem

Aby rozpocza¢ prace z modutem eAnkiety nalezy:

Rozdzjat

e dokonac¢ zakupu modutu na stronie Centrum Zarzadzania Licencjami

e pobra¢ nowy klucz licencyjny i wczyta¢ go do programu mMedica w Zarzadzanie > Operacje techniczne
> Aktywacja systemu mMedica

o wlaczy¢ modut w Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: System > Moduty dodatkowe.

Szczegdtowa instrukcja wiaczenia modutu:

1.
2.
3.
4.
5.

E- System A
- Identyfikacja

- Autoryzacja

-- Kopia zapasowa

- Urzgdzenia zewnetrzne
- RoZne

=- Ewidencja

- Podstawaowe

- Rozliczenia

- Deklaracje

- Kupony (ewidencja)

- Kupony (skierowania)
- Wielozaktadowosé

- Terminarz

- Podstawowe

- & §

System Stagja Uzytkownik

Konfiguracja — System » Moduly dodatkowe

Podstawowe
Archiwum dokumentacji

[ | AsystentMD

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

eZLA+

Gabinet pielegniarki
Gabinety specjalistyczne
Hospitalizacje

Koszty

Medycyna pracy

l:' Medycyna szkolna
mPowiadomienia

0brét produktami leczniczymi
0Obstuga komercyjna

I:' Opieka dzienna

Pharmindex Baza Lekdw

|:| Pharmindex Bezpieczenstwo
Pharmindex Refundacje
Pracownia diagnostyczna
Rehabilitacja ambulatoryjna
Rozliczenia NFZ

Przej$¢ do: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: System > Moduty dodatkowe.
W razie koniecznosci wybrac ikone Stacja, znajdujacg sie w lewym dolnym rogu ekranu.

Na liscie modutéw dodatkowych zaznaczy¢ modut eAnkiety.

Zapisac zmiany przyciskiem Zatwierdz (F9).
Zaakceptowac komunikat o koniecznosci restartu aplikacji i ponownie zalogowa¢ sie do programu.

Madpisz wartosciami domysinmi

Zarzadzanie i komunikacja ~
Alternatywny interfejs uzytkownika

Dane do raportdw pomocniczych

Dane do sprawozdan MZ GUS

eWyniki Diagnostyka

eWyniki Laboratorium

Integracja z urzadzeniami diagnostycznymi
Jednolity Plik Kontrolny

Menedier eksportow

Personalizacja aplikacii

|:| Replikacja

Zdalna kopia zapasowa
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Podstawowa konfiguracja modutu

Rozdzjat

Podstawowa konfiguracja modutu

Aby umozliwi¢ komunikacje z systemem eAnkiet, nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguracji po przejsciu do:
Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator > Moduty dodatkowe > eAnkiety (zdj. ponizej).

Konfiguracja - Moduly dodatkowe » eAnkiety Nadpisz wartosciami domysinymi
= Terminarz Parametry | ikacji
- Podstawowe Uzytkownik: | |
5----‘U'Wg|qd

- Komunikacja Hasto: | |
- Eksport ID konta: | |
- Import

- Poczta NFZ
- Poczta inna

~FTP Certyfikat TLS
- Kanaty RSS

- Inne . ,‘?
- Powiadomienia L o
- Moduty dodatkowe e TR
.....
- Personalizacja P
- Komercja
--eRejestracja
- eVyniki

Dane konta:

W sekcji Parametry komunikacji nalezy wprowadzi¢ uzytkownika oraz hasto, a takze zaczyta¢ odpowiedni
certyfikat w sekcji Certyfikat TLS. Dane te przekazuje $wiadczeniodawcy BOK Chmury dla zdrowia. Po
zaczytaniu certyfikatu uzupetnig sie automatycznie pola "ID konta" oraz "Dane konta".

Po wprowadzeniu wymaganych danych mozna wykonac test potgczenia (sekcja Test potgczenia).

Dodatkowo w ramach procesu rejestracji BOK zaktada $wiadczeniodawcy konto uzytkownika z prawami
administracyjnymi umozliwiajgce logowanie sie na portalu eAnkiety i zarzadzanie ankietami.

Dostepnos$¢ poszczegodlnych opcji i informacji w aplikacji mMedica w ramach funkcjonalnoéci modutu jest
uwarunkowana posiadaniem przez uzytkownika programu odpowiednich uprawnien. Ich konfiguragji
dokonuje sie w danych uzytkownika (Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Uzytkownicy systemu), na
zakfadce Uprawnienia funkcjonalne, w gatezi eAnkiety.
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Podstawowa konfiguracja modutu

3. Autoryzacja 4. Uprawnienia do danych | 5. Uprawnienia funkcjonalne

Madane uprawnienia:

Grupa uzytkownikdw: IF"E{'nE Lprawnienia j

=1- [vw] eAnkiety

[¥] Dodanie eAnkiety do danych medycznych pacjenta
- [¥] Odczyt danych eAnkiety

Rodzaj automatycznej wysytki eAnkiet

[ Udostepnienie eAnkiety i pobranie statusu

[w] Zbiorcze wycofanie deklaraciji

[w] Definicja mapowania danych eAnkiety do programu

=[] eArchivium
.. [#] Migracja dokumentdw do eArchivwum

EI-[+] Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Harmonogram przyjec
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Obstuga eAnkiet w Gabinecie

Rozdzjat

Obstuga eAnkiet w Gabinecie

Uzytkownik, posiadajgcy odpowiednie uprawnienia funkcjonalne, ma mozliwos¢ wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg eAnkiet z poziomu okna wizyty otwartej pacjentowi w Gabinecie lekarskim, a takze w
module "Gabinet pielegniarki", "Rehabilitacja ambulatoryjna" lub "Pracownia diagnostyczna" (w zaleznosci od
posiadanej licencji). Ich zakres obejmuje udostepnianie ankiet elektronicznych pacjentowi oraz wykonywanie
na nich okreslonych operaciji.

3.1 Udostepnianie eAnkiet

Aby udostepni¢ ankiete elektroniczng pacjentowi, ktoremu realizowana jest wizyta, nalezy w prawym
gornym rogu ekranu wizyty wybrac ikone zaznaczong na ponizszym zdjeciu.

F
& - i L B
* 3 Sch tywizyt -
l\\/ chematy wizy _!/

Udostepnij efnkiete
efnkiety pacjenta

Nastepnie na liscie rozwijalnej, ktora sie wyswietli, nalezy klikng¢ lewym przyciskiem myszy w pozycje
"Udostepnij eAnkiete". W wyniku tego otwarte zostanie okno z listg akcji ankietowych aktywnych po
stronie zasobu chmurowego.

Udestepnienie efnkiety pacjentowi — Kowalski Jan | ), e-mail: test@test.pl bt
Nazwa: Kategoria: hd |
eAnkiety

* MNazwa Wyslana | ~

_|Akeja ankietowa 12

_|Wywiad medyczny

Badania kliniczne

Ankieta satysfakcji po wizycie 2022
Profilaktyka 40+

Ankieta satysfakcipowizydie .|
_|Wiywiad obcigzeniowy (mezczyzni)

_|Ankieta przed rehabilitacjg (miasto: Katowice)
_|Wywiad obcigZeniowy (pacjenci 40-70 r.Z)
_|Profilaktyka raka piersi (kobiety = 25 r.z)
_|Geriatryczna skala oceny depres;ji

L% |

_|Akcja ankietowa do badan rezonansem magnetycznym (MR)

Akcja ankietowa dla osdb ktdre chorowaty na Covid 19 v
y Udostepnij ::,; Anulyj E’ Wyjicie
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Obstuga eAnkiet w Gabinecie

Wyswietlona lista bedzie zawiera¢ pozycje spetniajgce, zgodnie z konfiguracjg po stronie systemu eAnkiet,
kryteria: ptci i wieku pacjenta, rozpoznania oraz kodu resortowego cz. VIII komérki organizacyjnej.

Uwaga! Aby okno mogto sie wyswietli¢, pacjent w swoich danych na zakladce 2. Adres musi mie¢
wskazany sposob powiadamiania e-mail oraz uzupetniony adres e-mail.

Pole "Nazwa", zamieszczone u gory okna Udostepnienie eAnkiety pacientowi (...), stuzy do wyszukiwania
eAnkiet po ich nazwie. Obok znajduje sie pole "Kategoria", umozliwiajgce wyszukanie pozycji wedtug
kategorii. Z dostepnej w nim listy rozwijalnej mozna wybra¢ jedng z nastepujacych wartosci: "Badania
kliniczne", "Marketing", "Monitorowanie stanu zdrowia", "Ocena satysfakgji" lub "Wywiad medyczny".

Po zaznaczeniu na liscie odpowiedniego rodzaju ankiety i wybraniu przycisku Udostepnij nastgpi jej
udostepnienie pacjentowi. Na proces ten sktada sie wystanie wiadomosci z linkiem do ankiety na
zamieszczony w danych pacjenta adres e-mail.

Uwaga! Aby aplikacia mMedica funkcjonowata jako klient poczty elektronicznej i pacjent otrzymywat

wiadomosci drogg mailowa, nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguracji poczty w Sciezce: Zarzadzanie >
Konfiguracja > Konfigurator, w pozycji: Komunikacja > Poczta inna.

Dla udostepnionej ankiety w kolumnie "Wystana" wyswietli sie znacznik .

W razie konieczno$ci mozliwe jest anulowanie udostepnienia ankiety. Stuzy do tego przycisk Anuluj.
Czynno$¢ ta spowoduje wyczyszczenie kolumny "Wystana".

Uwaga! Dany rodzaj eAnkiety moze zosta¢ udostepniony pacjentowi w ramach jednej wizyty tylko jeden
raz.

Informacja o rodzajach udostepnionych pacjentowi eAnkiet bedzie widoczna na wydrukach zalecen oraz
podsumowania wizyty.

Warunkiem mozliwosci udostepnienia eAnkiety jest aktywna zgoda pacjenta na przetwarzanie danych w
celach marketingowych, wprowadzona w jego danych w Kartotece pacjentow (zdj. ponizej).

Dane pacjenta: Kowalski Jan (M) " s

1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiekun 5. Upowazn. [oswiadcz.fuprawn. 6. Inne dokumenty 4 | ¥

Dokumenty upoj - I %

Dokumenty zgo : ‘ ¥
Data zloZzenia: |28-02-2025 |- B
Dokumenty zgo — ‘ =)
Rodzaj: Iﬁy’ Zogoda na przetwarzanie danych w celach marketingowvchl
Rodzaj: —
! [ ' Zgoda na swiadczenie ustug droga elektroniczng
* Data @l . : ; . : ) : . Akt
_ Ll Zgoda na swiadczenie ustug funkcjonalnosci komunikacyjnych aplikacji IM Eﬁ
[_I Akceptacja faktur przesylanych droga elektroniczng
[_-! Zgoda na przetwarzanie danych osobowych \ l/’
sl -
[__ ' Zgoda na monitoring wizyjny
il
Uwagi: | |
Zalacznik N
=

|<-<

|<-<

I— | (brak C E..: v/’ H ——. —
|

|

|

Zgody platnika Q? Tatwierd? E, Wiyjécie
Dokumentv upr . _ i

|<-<
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Obstuga eAnkiet w Gabinecie

3.2 Rejestr eAnkiet pacjenta

W celu wyswietlenia ankiet elektronicznych, ktdre zostaty udostepnione pacjentowi, nalezy z ponizszej listy
rozwijalnej wybrac opcje "eAnkiety pacjenta".

\ Z - \i; Schematy wizyt - E? ‘/

Udostepnij efnkiete
eAnkiety pacjenta

Otworzy sie wowczas okno Rejestr eAnkiet pacjentow, z domyslnie wyfiltrowanymi ankietami dotyczgcymi
pacjenta, ktéremu realizowana jest wizyta.

Funkcje dodatkowe - | - - - ) i @) e g ‘“I

{’ = \_‘,_rl .._‘:,I i, .l.__\:' i, * Odéwiez || Podglad || Wypetnij || Odmowa wypetnienia

»)

Wyszukiwanie zaa

E Rejestr eAnkiet pacjentéw

Pacjent:
*| Data udostepnienia | Data wypenienia | Status | Nazwa | A
Kowvalski Jan | 05-04-2022 16:31 Wystana Wywiad obcigzeniowy (mezczyZni)
P 05—04—2022 16:.]  |wystkana [profilaktyka 40+
05-04-2022 16:28 035-04-2022 16:39 etniona Ankieta satysfakcji po wizycie
[o1-01-2022  [~]| -] Wyp tystakejl po wizy

Data wypelnienia od - do:

Kategoria:

| v |

Nazwa:

A AA

Status:
| ]

Zastosuyj Viyczyic

Opis przyciskéw znajdujgcych sie w gornym panelu formatki:

Odswiez - pobiera z zasobu chmurowego aktualng liste ankiet udostepnionych pacjentowi.

Poglad - aktywny dla pozycji o statusie "Wypetniona", umozliwia podglad wypetnionej ankiety.

Wypetnij - aktywny dla pozycji o statusie "Wystana", umozliwia wypetnienie ankiety w imieniu pacjenta
przez upowazniony personel.

¢ Odmowa wypelnienia - wymaga podania przyczyny odmowy. W wyniku jego uzycia ankieta otrzymuje
status "Odrzucona".

Ankiety mogg posiadac nastepujace statusy, wyswietlane w kolumnie "Status":

"Wystana" - dotyczy udostepnionej ankiety, ktora nie zostata jeszcze wypetniona.

"Wypetniona" - wyswietla sie dla ankiety wypetnionej przez pacjenta/personel.

"Wygasta" - oznacza, ze po stronie zasobu chmurowego ankieta nie jest juz dostepna do wypetnienia.
"Odrzucona" - dotyczy ankiety, dla ktdrej skorzystano z przycisku Odmowa wypetnienia.
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Udostepnianie eAnkiet w Terminarzu

Udostepnianie eAnkiet w Terminarzu

Rozdzjat

W programie istnieje mozliwo$¢ udostepniania z poziomu Terminarza eAnkiet pacjentom posiadajgcym
rezerwacje lub rejestracje. W tym celu nalezy podswietlic dang rezerwacje/rejestracje, a nastepnie rozwingc
w lewym gdrnym rogu ekranu menu "Funkcje dodatkowe" i wybra¢ pozycje "Udostepnij eAnkiete".

Funkcje dodatkowe e s
Whyslij powiadomienie
Whyslij przypomnienie

Dane pacjenta

Dane medyczne

Historia wizyt

Drukuj recepte

Drukuj kupaon

Regjestruj kupon

Whydruk wolnych kupondw

MNowa rezerwacja

MNowy cykl

Mowa rejest

Lista rezerwacji
Lista rezerwowa

Rejestr rezerwacji ze skierowaniem

I Udostepnij efnkiete I

06-04-2022 (5r.)

Nowak Anna

10%

Zajete/Wolne: 1/ 0

Spowoduje to otwarcie okna Udostepnienie eAnkiety pacjientowi z listg dostepnych akcji ankietowych. Jego
dziatanie oraz sposob udostepniania za jego pomocg ankiet elektronicznych zostaty dokfadnie opisane w

rozdziale Udostepnianie eAnkiet.
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Automatyczne udostepnianie eAnkiet

Rozdzjat

Automatyczne udostepnianie eAnkiet

Program mMedica umozliwia automatyczne udostepnianie eAnkiet po wykonaniu rezerwacji lub po realizacji
wizyty, zgodnie z ustawieniami, ktdrych dokonuje sie w Sciezce: Moduty dodatkowe > eAnkiety >
Automatyczne udostepnianie eAnkiet.

Furkgedodatiowe  «| sy =| | = ||_,‘ | €| A -

=N

&)

Nazwa:

‘ | had MNazwa | Rodzzj I Aktualna | A
Rodzaj: _Ankieta przed rehabilitacjg Po dokonaniu rezerwacji «F
‘ - | |d Ankieta satysfakdji po wizycie Po realizacji wizyty

Tylko aktualne

Zastosuj Wyczysicé

Automatyczne udostepnianie eAnkiet

eAnkieta [Ankieta satysfakcji po wizycie

Wysylane: (Po realizacji wizyty

0

0

A v Kod | Nazwa | ~
«" oo Poradnia stomatologicza
Poradnia

Aby zdefiniowa¢ automatyczne udostepnianie eAnkiety, nalezy u géry formatki Automatyczne udostepnianie
eAnkiet wybrac przycisk Nowa, a nastepnie uzupetni¢ pola w dolnej jej czesci w nastepujacy sposdb:

1. W polu "eAnkieta" wybrac przycisk | |, w wyniku czego otworzy sie okno Wybor eAnkiety z wyswietlong
listg akcji ankietowych aktywnych po stronie systemu chmurowego.
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Automatyczne udostepnianie eAnkiet

Wybér elnkiety hod
Kategoria: -

eAnkiety

* Nazwa | Kategoria A
_|Profilaktyka 40+ Monitorowanie stanu zdrowia

_|Wywiad obcigZeniowy (mezczyZni) Monitorowanie stanu zdrowia

_|Ankieta przed rehabilitacjg (miasto: Katowice) Monitorowanie stanu zdrowia

_|Wywiad obcigzeniowry (pacjenci 40-70 r.z) Monitorowanie stanu zdrowia

_|Profilaktyka raka piersi (kobiety > 25 r.z) Monitorowanie stanu zdrowia

[ Akcja ankietowa do badari rezonansem magnetycznym (... |Monitorowanie stanu zdrowia |
|_|Akcja ankietowa dla oséb kidre chorowaty na Covid 19 Monitorowanie stanu zdrowia

D? Wybierz E, Wyjscie

Istnieje mozliwos¢ wyszukania ankiet wedtug kategorii. W tym celu nalezy w polu "Kategoria" z listy
rozwijalnej wybra¢ odpowiednig pozycje, jedng z nastepujgcych: "Badania kliniczne", "Marketing",
"Monitorowanie stanu zdrowia", "Ocena satysfakcji" lub "Wywiad medyczny".

Po zaznaczeniu na liScie dostepnych eAnkiet odpowiedniej pozycji nalezy nacisng¢ Wybierz. Nazwa
wybranej ankiety wyswietli sie w polu.

2. Wybrac z listy rozwijalnej w polu "Wysytane" odpowiednig wartos¢, okreslajgca, po wykonaniu jakiej
czynnosci w programie eAnkieta, ktdrej rodzaj zostat wskazany w polu powyzej, ma by¢ automatycznie
udostepniana pacjentowi.

Lista zawiera nastepujgce wartosci:

¢ Po dokonaniu rezerwacji

¢ Po dokonaniu rezerwacji pacjentowi pierwszorazowemu

¢ Po realizacji wizyty

Uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania jednej z nich.

Uwaga! Pacjent pierwszorazowy to taki pacjent, ktéry w danej komdrce organizacyjnej nie miat
realizowanej ani zaplanowanej wizyty w ciggu ostatnich dwach lat.

3. W sekcji Komorki zaznaczy¢ komorki organizacyjne, dla ktdrych powyzsza konfiguracja ma dziatac.

Jezeli przy wprowadzaniu danych w pierwszej kolejnosci zostanie wybrana komoérka/komorki, a dopiero
pozniej uruchomione okno Wybor eAnkiety (opisane w punkcie 1.), wySwietlona w nim lista akcji
ankietowych bedzie zawezona do tych, ktdre zgodnie z konfiguracjg po stronie systemu chmurowego beda
spetnia¢ kryterium kodu resortowego cz. VIII wskazanej komorki organizacyjnej. Analogicznie, jezeli w
pierwszej kolejnosci w polu "Wysylane" zostanie wybrana pozycja "Po dokonaniu rezerwacji pacjentowi
pierwszorazowemu", w oknie wyboru eAnkiet zostanie zwrdcona lista spetniajgca kryterium pacjenta
pierwszorazowego.

Po wprowadzeniu zmian nalezy wybrac przycisk Zatwierdz, zamieszczony w prawym dolnym rogu ekranu.

Kazde zdefiniowane w powyzszy sposdb automatyczne udostepnianie bedzie wyswietlac sie jako odrebny
rekord tabeli w gornej czesci formatki. W celu dokonania zmian dla danej pozycji, nalezy jg podswietli¢ na
liscie i wprowadzi¢ odpowiednie modyfikacje w oknie jej danych na dole. Dezaktywacji pozycji dokonuje sie
poprzez odznaczenie pola "Czy aktualne". Wprowadzone zmiany nalezy zapisac przyciskiem Zatwierdz.
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Automatyczne udostepnianie eAnkiet

Przesyfanie pacjentom eAnkiet, udostepnianych automatycznie zgodnie z wyzej opisang konfiguracja,
realizowane jest poprzez zadanie "Udostepnianie eAnkiet", wykonywane przez zainstalowang na
serwerze ustuge mmService. Jego domysina czestotliwo$¢ to 15 minut, jednak $wiadczeniodawca,
posiadajgcy modut "Menedzer eksportéw", ma mozliwos¢ jej zmiany, po przejsciu do: Zarzadzanie >
Operacje techniczne > Harmonogram zadan.

Uwaga! Aby zadanie "Udostepnianie eAnkiet" dziatato poprawnie, wymagane jest wskazanie w jego danych
domyslnego uzytkownika udostepniajgcego eAnkiety. Aby to umozliwi¢, dodano sekcje DomysSiny

uzytkownik udostepniajacy eAnkiety, w ktdrej w polu "Osoba personelu" nalezy wybra¢ personel
posiadajgcy NPWZ [ub nr PESEL.

Uwaga! Ankiety mogg by¢ udostepniane automatycznie tylko tym pacjentom, ktérzy w swoich danych (w
kartotece pacjentéw) majg uzupetniony adres e-mail oraz rodzaj powiadamiania e-mail. Wymagana jest
rowniez aktywna zgoda pacjenta na przetwarzanie danych w celach marketingowych, wprowadzona w jego
danych (szczegéty w rozdziale Udostepnianie eAnkiet).
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Zbiorcze udostepnianie eAnkiet w "Kartotece pacjentow"

Rozdzjat

Zbiorcze udostepnianie eAnkiet w
"Kartotece pacjentow"

Sciezka: Rejestracja > menu: Funkcje dodatkowe > Udostepnij eAnkiety

Aby zbiorczo udostepni¢ dany rodzaj eAnkiety wielu pacjentom, nalezy w oknie kartoteki pacjentow w menu
"Funkcje dodatkowe" wybra¢ pozycje "Udostepnij eAnkiety”. W wyniku tej czynnosci wyswietli sie okno
Wyslij eAnkiete, zaprezentowane na ponizszym zdjeciu.

Wylij eAnkiete X

Kryteria grupy docelowej

Wiek od: I:I Wiek do: I:I Plec: I:I T

Kod terytorialny:

eAnkieta
|Dcena satysfakac |
Adresaci
Zaznacz wszystko
Mazwisko -
S |test2@test pl
Jan testl @test.pl
Jan test@test.pl
W

WElj \E, Wyjd2

W sekcji Adresaci widoczni bedg ci pacjenci z listy w Kartotece pacjentow, ktdrzy w swoich danych maja
uzupetniony adres e-mail i sposdb powiadamiania e-mail.
W polu "eAnkieta" nalezy wskazac rodzaj ankiety elektronicznej, ktdra zostanie udostepniona pacjentom. Po

wyborze przycisku || wyswietli sie lista aktywnych akgcji ankietowych, mozliwa do filtrowania wg kategorii
eAnkiet. Po wyborze odpowiedniej pozycji jej nazwa wyswietli sie w polu.
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Zbiorcze udostepnianie eAnkiet w "Kartotece pacjentow”

Liste akcji ankietowych, dostepnych w polu "eAnkieta", oraz liste pacjentdw, widoczng w sekcji Adresaci,
mozna zawezi¢ poprzez ustawienie odpowiednich wartosci w sekgji Kryteria grupy docelowej.

Pacjentom, ktorym ma by¢ udostepniona eAnkieta, nalezy wprowadzi¢ znacznik 7w pierwszej kolumnie
tabeli z listg adresatéw. Aby zaznaczy¢ zbiorczo wszystkie pozycje, nalezy skorzystac z parametru "Zaznacz
wszystko".

Dla pacjentéw, ktdrzy wczesniej zostali zaznaczeni na liscie w Kartotece pacjentow, znacznik | doda sie
automatycznie.

Po wybraniu przycisku Wyslij ankiety zostang zakolejkowane do udostepnienia. Operacja ta zostanie
zrealizowana nastepnie przez zadanie udostepniania eAnkiet, zdefiniowane w Harmonogramie zadari
programu. Doktadniejsze informacje na temat wspomnianego zadania zawiera rozdziat Automatyczne
udostepnianie eAnkiet.
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Wypetnienie eAnkiety

Rozdzjat

Wypeinienie eAnkiety

W wyniku uruchomienia przez pacjenta linku do eAnkiety, otrzymanego w wiadomosci e-mail, lub
skorzystania przez personel w Rejestrze ankiet pacjenta z przycisku Wypeknij nastapi otwarcie okna ankiety
elektronicznej.

Ponizej zostat zamieszczony widok przyktadowej ankiety.

ksl mMedica O X

(£) ZGLOSZENIE COVID-19

1. Wynik testu*

Czy w ciggu ostatnich 4 tygodni miata Pani/Pan dodatni wynik testu genetycznego lub

antygenowego w kierunku wirusa SARS-Co-V-27?

Tak Nie

E, Zakoricz

Po wypetnieniu eAnkiety nalezy nacisng¢ Wyslij. Jezeli ankieta zostata uruchomiona z poziomu aplikacji
mMedica, po pojawieniu sie komunikatu o poprawnym jej przestaniu nalezy wybra¢ przycisk Zakoncz,
znajdujacy sie na dole okna.
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Rejestr eAnkiet pacjentow

Rozdzjat

Rejestr eAnkiet pacjentow

Rejestr wszystkich eAnkiet udostepnionych pacjentom znajduje sie w Sciezce: Moduty dodatkowe > eAnkiety
> Rejestr eAnkiet pacjentow.

Po wejsciu do omawianego okna w panelu filtrow po lewej stronie ekranu podpowiadany jest zakres dat
udostepnienia obejmujacy caty biezacy miesigc. Aby wyswietlic ankiety udostepnione w innym okresie,
nalezy zmieni¢ ustawienie dat w tym miejscu i nacisnac przycisk Zastosuj.

Funkcje dodatkowe - | sy v i - L : @} M =&
{3 = \_‘U -5 [y ! I__-\: * * Sprawdz status || Podglad || Odmowa wypetnienia NyElij link
anic =gl E Rejestr eAnkiet pacjentow
Pacjent:
- 'l Pacjent | PESEL | Data wypeknienia | Data udostgpnienia | Status | Kategoria | Mazwa
| | d[Kowalski Jan 07-04-2025 09:...07-04-2025 09:... i ... |Akcja ankietowa dla osob ktdre..
T e Kowalski Jan 07-04-2022 09:46  Wystana Monitorowa... Ankieta satysfakcji po wizycie
‘ | ‘ | Nowsak Jan 06-04-2022 16:07 | Wystana Monitorowa... Ankieta przed rehabilitacjg (miasto:..
- -
Kowalski Jan 05-04-2022 16:31 Wystana Wywiad me.., Wywiad cbcigzeniowy (mezczyini)
LoE TR TR S T - Nowsak Jan 05-04-2022 16:28  Odrzucona Monitorowa... Profilaktyka 40+
v| ‘ '| Kowalski Jan 05-04-2022 16:39 | 05-04-2022 16:28 Wypetniona Wywiad me... Ankieta satysfakcji po wizycie
Kategoria:
Nazwa:
Status:
Zastosuj Wyczysc

Opis przyciskéw znajdujgcych sie w gornym panelu formatki:

Sprawdz status - powoduje odswiezenie statusow wyswietlonych w oknie pozyciji.

Poglad - aktywny dla pozycji o statusie "Wypetniona". Umozliwia podglad wypetnionej ankiety.

Odmowa wypelnienia - aktywny dla pozycji o statusie "Wystana". Wymaga podania przyczyny odmowy.
W wyniku jego uzycia ankieta otrzymuje status "Odrzucona".

Wyslij link - aktywny dla pozycji o statusie "Wystana". Stuzy do ponownego przestania pacjentowi
wiadomosci zawierajacej link do eAnkiety.

Opis statusow, jakie mogg posiadac poszczegdlne pozycje, zostat zamieszczony we wczesniejszym rozdziale
niniejszej instrukcji: Rejestr eAnkiet pacjenta.
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Przypomnienie o niewypetnionych eAnkietach

Rozdzjat

Przypomnienie o niewypeinionych
eAnkietach

Swiadczeniodawca, ktdry korzysta z funkcjonalnoéci eAnkiet i réwnoczeénie posiada w swojej licendji
aktywny modut Menedzer Eksportéw, ma mozliwos$¢ utworzenia w Harmonogramie zadari programu zadania
automatycznego wysylania do pacjentdw przypomnien o niewypetnionych eAnkietach. Mechanizm ten
dotyczy ankiet udostepnianych automatycznie na podstawie ustawien opisanych w rozdziale Automatyczne
udostepnianie eAnkiet, a takze ankiet udostepnianych podczas wizyty w Gabinecie.

Aby utworzy¢ takie zadanie, nalezy przej$¢ do Zarzadzanie > Operacje techniczne > Harmonogram zadan, a
nastepnie u gory ekranu wybrac przycisk Nowy.

i? : \_‘U' :-j vy _"w.."j *, * Odswiez Usun || Powtdrz || Historia wykonan

Harmonogram zadan

n T Data Powtarzai Parametry Status
¥p rozpoczeda b ] powtarzania wykonaniz
I Synchronizacja pozycji z AP-Kolce 17-08-2017 00:00 Co kilka godzin Zakunczune popr

:I- Synchronizacja stownikéw CSI0Z 27-12-2018 00:00  |Co kilka dni _

[Wybrana pozycja]

Rodzaj:
Przeslij raport na adres: | | Przeslij raport: |Zawsze - |
Wykonaj: | v | Data rozpoczecia: | = |

Co |:| dni

Szczegoly ostatniego wykonania

Data wykonania: |:| Status: |

Parametry wysylania powiadomien dla niewypelnionych eAnkiet

Wysylaj powiadomienie dla ankiet wygenerowanych automatycznie po rezerwacjc I:l (dni przed wizyta)
Wysytaj powiadomienie dla ankiet wygenerowanych automatycznie po rezerwadji dla pacjenta pierwszorazowego: Ijl (dni przed wizyta)
Wysylaj powiadomienie dla ankiet wygenerowanych automatycznie po realizaci wizyty: I:l (dni po)

Wysylaj powiadomienie dla ankiet wygenerowanych recznie podczas wizyty: : (dni po)

W oknie definicji nowego zdania w polu "Rodzaj" nalezy z listy rozwijalnej wybra¢ pozycje "Przypomnienie o
niewypetnionych eAnkietach".

Sekcja Parametry wysytania powiadomien dla niewypetnionych eAnkiet zawiera pola odnoszace sie do
roznych sposobow udostepniania ankiet, dajgce mozliwos¢ ustawienia, ile dni przed lub po okreslonym
zdarzeniu majg by¢ do pacjentdw wysytane powiadomienia o niewypetnieniu eAnkiety. Nalezy uzupeic te
pozycje, dla ktorych powiadomienia majg by¢ generowane.

Zapisania zmian dokonuje sie przyciskiem Zatwierdz, dostepnym w prawym dolnym rogu okna.
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Przypomnienie o niewypetnionych eAnkietach

Zadanie wykonywane bedzie przez ustuge mmService, zainstalowang na serwerze. Jego dziatanie
uwzglednia¢ bedzie tylko ankiety posiadajgce status "Wystana".
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Dopisanie eAnkiety do dokumentacji medycznej pacjenta

Rozdzjat

Dopisanie eAnkiety do dokumentacji
medycznej pacjenta

Jezeli eAnkieta zostanie udostepniona pacjentowi podczas realizacji jego wizyty w Gabinecie, a nastepnie
wypetniona, po otwarciu kolejnej wizyty pacjenta, realizowanej w tej samej komdrce organizacyjnej, ankieta
ta wyswietli sie na lisScie w oknie Dokumenty medyczne wizyty, prezentowanym po rozpoczeciu wizyty, lub
wybraniu przycisku Dokumenty medyczne, dostepnego na dole ekranu wizyty.

kd Dokumenty medyczne wizyty *
- Data odzai
| Data | Rodzaj ~ §
7
‘ J

Zataczniki

Status

Nie dopisany do zadnej wizyty

E' Whjscie

Aby uruchomi¢ podglad wypetnionej eAnkiety, nalezy podswietli¢c jg na liscie i wybra¢ zamieszczony po

prawej stronie przycisk | =" |, Natomiast dopisania ankiety do wizyty dokonuje sie przyciskiem ' ,
zaznaczonym na powyzszym zdjeciu.

W danych medycznych pacjenta, dostepnych z poziomu kartoteki pacjentow lub okna wizyty, na zakladce
eAnkiety pacjenta prezentowana jest lista jego wypetnionych ankiet, dla ktorych wyswietlajg sie
informacje, takie jak data wypetnienia, nazwa, komorka zlecajgca, a w przypadku ankiet dopisanych do
wizyty - rowniez data tej wizyty, jej komorka realizujgca oraz personel realizujgcy.
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Dopisanie eAnkiety do dokumentacji medycznej pacjenta

Karta potoznicy Karta opieki piel. Karta DiLO Karta ChUK Ankieta gruglicy PatronaZ i bilanse B e e e Druk eAnkiety pacjenta

L ‘.l @ v ¥ [ | i [ | - = |:>

el pracy pracy
o ]
Data do: |:| Komérka zlecajaca: | |

12-04-2022 Ankieta przed rehabilitacjg Poradnia 12-04-2022 15:48 Poradnia Nowak Anna N

Dlos-04-2022  |Ankieta satysfakei po wizycie|Poradnia |

*

W celu podgladu zaznaczonej ankiety nalezy wybrac przycisk =N .

W oknie danych medycznych otwartych z poziomu wizyty w Gabinecie na zakladce mogg uaktywni¢ sie
dodatkowe przyciski, takie jak:

' - umozliwia dopisanie do wizyty pod$wietlonej ankiety. Jest aktywny dla pozycji, ktore nie zostaty
dopisane do zadnej wizyty.

- umozliwia usuniecie powigzania z wizytg. Jest aktywny dla pozycji dopisanej do aktualnie
edytowanej wizyty. W przypadku powigzania ankiety z inng wizyta, nalezy odszukac te wizyte i skorzystac z
omawianego przycisku po przejsciu do jej danych.

Nazwa dopisanej do wizyty eAnkiety bedzie widoczna w Historii wizyt pacjenta pod datg wizyty w sekdji
Powigzane dokumenty w postaci linku. Jezeli w imieniu pacjenta ankiete wypetnit personel placdwki, taka
informacja réwniez sie w tym miejscu wyswietli. Klikniecie w link uruchomi podglad danych eAnkiety.

W oknie podgladu danych wypetnionej eAnkiety dostepne sg ikony umozliwiajgce jej wydruk lub zapisanie na
dysku komputera w postaci pliku pdf. Zostaty one zaznaczone na ponizszym zdjeciu, przedstawiajgcym
podglad przyktadowej ankiety.
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Dopisanie eAnkiety do dokumentacji medycznej pacjenta

Bilans dziecka 6 miesigc zycia

Bilans dziecka 6 miesigc zycia

1. Przebyte przez dziecko choroby, urazy, operacje

1.1. Nazwa choroby/urazu/operaciji
Grypa wywolana przez Inny zidentyfikowany wirus grypy

1.2. Wiek dziecka w momencie choroby/urazu/operacii
4m-ce

1.3. Dodatkowe uwagi

2. Problemy zdrowotne w rodzinie dziecka

2.1. Nazwy choréb i pokrewienstwo wzgledem dziecka

3. Uczulenia

3.1. Czy dziecko uczulone jest na ponizsze alergeny?
Zaznaczyt, jesli wystepuje uczulenie
Pokarmowe

Jezeli $wiadczeniodawca korzysta z "eArchiwum" / "Modutu Integracji eRepozytorium w Chmurze" i w oknie
Rodzaje dokumentow (Sciezka: Moduty dodatkowe > Archiwum dokumentéw > Rodzaje dokumentéw) dla
pozycji "eAnkieta elektroniczna" witgczono parametry "Zapisz dokument lokalnie" oraz "Przenie$
dokument automatycznie do repozytorium zewnetrznego", przy autoryzacji wizyty, do ktorej
dopisano eAnkiete, wymagane bedzie podanie hasta do posiadanego przez uzytkownika certyfikatu podpisu
elektronicznego. Po jego wprowadzeniu zostanie utworzona pozycja eAnkiety na liscie w Przeglgdzie
archiwum dokumentow (Sciezka: Moduty dodatkowe >Archiwum dokumentdw > Przeglad archiwum) jako
dokumentu w rodzaju "eAnkieta elektroniczna", ktory bedzie mogt zostat przestany do repozytorium
zewnetrznego.
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http://mmedica.asseco.pl/assets/Dokumentacja/mM-Modul-Archiwum-dokumentow.pdf

Mapowanie szablonoéw eAnkiet

Rozdzjat

Mapowanie szablonow eAnkiet

Sciezka: Moduty dodatkowe > eAnkiety > Mapowanie szablonéw eAnkiet

W aplikacji mMedica udostepniona zostata mozliwo$¢ powigzania pdl wybranego wzoru eAnkiety z polami w
aplikacji mMedica, do ktorych maja by¢ zaczytywane odpowiedzi z uzupetnionej ankiety. Funkcjonalnos¢
dotyczy ankiet z kategorii: Monitorowanie stanu zdrowia, Wywiad medyczny, Ocena satysfakdji.

Aby zdefiniowac takie powigzanie, nalezy w oknie Mapowanie szablonow eAnkiet, dostepnym w ww. Sciezce,
wybrac znajdujacy sie u gory ekranu przycisk Nowy szablon, a nastepnie w oknie Wybor eAnkiety wskazac
odpowiednig pozycje (przyktad ponizej).

Furkgedodatkowe  ~| sy - = - L ; : @J = . | 4E
{3 =) ))‘ﬂ:'_ :5 ", l_:\: *. * Mowy szablon || Usur

Wyszukiwanie zag '.

——
el —
A —

=08 cl = A DION0O =
Nazwa mapowania: 5
| A1z wani " ] Kateooria Datautworzeniz Data ytworzenia eAnkiety Alhalny
Kategoria: Nybér efnkiety
| Kategoria: | -
ke?) Tylko aktualne Ankicty
Zastosy wyez *l Nazwa | Kategoria |
Bilans dziecka 4 rok zycia Monitorowanie stanu zdrowia
ldPrzed badaniem gastroskopia Wywiad medyczny
Ankieta - Specjalizacje Ocena satysfakgji
Ankieta dla kobiet Wywiad medyczny

. -
< l:? Viyhierz \E, Wyjécie

T

Dla wybranego wzoru ankiety w dolnym oknie Dane mapowania eAnkiety uzytkownik moze wprowadzi¢
nazwe oraz opis mapowania. Ponizej, w sekcji Mapowanie pdl, wyswietla sie pola eAnkiety, mozliwe do
powigzania z polami programu mMedica.
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Mapowanie szablonow eAnkiet

Funkgje dodatkowe M= B i - ‘I-.“ " & @ - | j [‘j

i’ -‘. 1“4 ’Mj o '\:':‘J ‘; * Mowy szablon || Usun
=il Mapowanie szablonow eAnkiet

Nazwa mapowania: =

| ‘ *I Nazwa mapowania INaz va szablo.. I Kategoria I Data utworzenia I Data utworzenia eAnkiety I Hlftua\n |

Kategoria: Przed badanie... Przed bada... Wywiad medyczny 03-02-2025 12:50 08-06-2022 09:21

| ] [ wywiad ogoln Przed bad... Monitorowanie stanu zdro...|03-02-2025 13:06 14-01-2025 09:59 “ |

Tylko aktualne

Zastosuj Wczyic

Dane mapowania eAnkiety Wywiad ogolny

Dane podstawowe
Nazwa mapowania: ‘W‘,Mflad ogdlny ‘ Aktualne

Hazwa szablonu: ‘Przed badaniem ‘

oo Ankieta przed badaniem .
.
M ie pol
elnkieta | mMedica |
Nazwa | Opis | Typ pola | Pole wymagane | Wartosé mMedica |
_|Badanie fizykalne Tekst o Wizyta — badanie fizykalne
Czy uzalezniony od alkoholu? Pole logiczne Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleznienia — alkohol
[ czy uzalezniony od kawy2 | |Polelogicznel v [N
_|Czy uzalezniony od narkotykdw? Pole logiczne o Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleznienia — papierosy
_|Czy uzalezniony od papierosdw? Pole logiczne o Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleznienia — narkotyki
_|Tnne uzaleznienia Pole tekstowe o Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleznienia — inne
_|waga Liczba " Antropometria — waga
_|wywiad Fole tekstowe o Wizyta — wywiad
| |wazrost Liczba o Antropometria — wzrost

o Zatwierd € Arui

Aby zdefiniowa¢ powigzanie dla danego pola, nalezy zaznaczy¢ wiasciwy wiersz, a nastepnie w kolumnie
"mMedica/Wartos¢ mMedica" wybrac z listy rozwijalnej nazwe odpowiedniego pola w programie.

Po zatwierdzeniu zmian zdefiniowane w opisany sposéb mapowanie zostanie dodane do listy wyswietlanej w
gornej czesci ekranu.

11.1 Przepisanie danych z eAnkiety do mMedica

Przy dopisywaniu do wizyty pacjenta uzupetnionej eAnkiety (szczegdly w rozdziale Dopisanie eAnkiety do
dokumentacji medycznej pacjenta), dla ktérej zostato zdefiniowane mapowanie, wy$wietlane jest okno
Mapowanie pol eAnkiety, przedstawione na ponizszym przyktadzie.

Mapowanie pol ehnkiety X

Nazwa Wartosc eAnkieta Wartosc aktualna Wartosc¢ docelowa s
Wizyta — wywiad Wywiad 1 : :
‘Wizyta — badanie fizykalne Badanie fiz. @l » I
Antropometria — waga 54 34

Antropometria — wzrost 165 ﬁ
Czynniki ryzyka | wywiady — uzaleznienia — narkotyki NIE NIE NIE I
Czynniki ryzyka | wywiady — uzaleznienia — alkohol NIE NIE NIE : -,,\5\ .
Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleznienia — papierosy NIE NIE NIE

Czynniki ryzyka i wywiady — uzaleZnienia — inne Test 2 @I ’

Q? Zatwierdz E- Wyjécie
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Mapowanie szablonoéw eAnkiet

Okno zawiera rekordy odnoszace sie do pdl programu mMedica, ktére w definicji mapowania zostaty
powigzane z polami eAnkiety. W kolumnie "Warto$¢ eAnkieta" wyswietlane sg dane z uzupetnionej ankiety.
Kolumna "Warto$¢ aktualna" prezentuje zaewidencjonowane w programie dane pacjenta, natomiast w
kolumnie "Warto$¢ docelowa" wyswietlana jest docelowa zawarto$¢ poszczegdlnych pdl po modyfikacji
(szczegdty ponizej).

Po prawej stronie znajdujg sie dwa zestawy przyciskow. Przyciski z pierwszego z nich (oznaczonego cyfrg 1)
powodujg zbiorczg modyfikacje wszystkich rekordéw, natomiast dziatanie przyciskdw z drugiego zestawu
(oznaczonego cyfrg 2) obejmuje jedna, aktualnie pods$wietlong pozycje.

Sposdb dziatania poszczegdinych przyciskéw to: dopisanie (przycisk pierwszy) lub przepisanie (przycisk
drugi) wartosci z pola eAnkiety do odpowiadajgcego mu pola w programie (powoduje odpowiednig zmiane w
kolumnie "Warto$¢ docelowa") oraz przywrdcenie pierwotnej wartosci tego pola (przycisk trzeci), czyli
wycofanie zmiany w kolumnie "Warto$¢ docelowa".

Po wyborze przycisku Zatwierdz zmiany zostang wprowadzone do odpowiednich pél w programie.

mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA 23



	eAnkiety
	Rozpoczęcie pracy z modułem
	Podstawowa konfiguracja modułu
	Obsługa eAnkiet w Gabinecie
	Udostępnianie eAnkiet
	Rejestr eAnkiet pacjenta

	Udostępnianie eAnkiet w Terminarzu
	Automatyczne udostępnianie eAnkiet
	Zbiorcze udostępnianie eAnkiet w "Kartotece pacjentów"
	Wypełnienie eAnkiety
	Rejestr eAnkiet pacjentów
	Przypomnienie o niewypełnionych eAnkietach
	Dopisanie eAnkiety do dokumentacji medycznej pacjenta
	Mapowanie szablonów eAnkiet
	Przepisanie danych z eAnkiety do mMedica



