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Wstep

Modul Integracji Aplikacji Mobilnych (MIAM) we wspotpracy z modutem eArchiwum oraz aplikacjg
mobilng dedykowang pacjentom - Informacje Medyczne, umozliwia prosta i wygodng wymiane
elektronicznych dokumentdéw pomiedzy lekarzem a pacjentem.

Dostep do swoich dokumentéw medycznych pacjent uzyskuje za pomocg wykorzystywanych przez siebie
urzadzen mobilnych (telefon, tablet) opartych o system Android lub iOS, na ktdrych zainstalowano aplikacje
Informacje Medyczne. Aplikacja dostepna jest do Sciggniecia za darmo m.in. ze sklepu Google Play. Po jej
zainstalowaniu pacjent tworzy profil uzytkownika z podaniem swojego numeru PESEL, nastepnie udaje sie
do placowki medycznej w celu weryfikacji swojej tozsamosci. Wymagane jest, aby pacjent przekazat w
placowce medycznej zgode na komunikacje online i potwierdzit swojg tozsamosS¢ w systemie, poprzez
wprowadzenie do aplikacji mobilnej PIN-u wygenerowanego w przychodni.

Aplikacja Informacje Medyczne na urzadzenia mobilne pozwala pacjentowi na zarzadzanie swoimi
placowkami, w ktdrych sie leczy, na zapoznawanie sie na biezgco z wynikami badan, a takze na pobieranie
wszystkich udostepnionych informacji medycznych bezposrednio na swdj telefon.

Z kolei placdwka, ktora wykorzystuje do pracy Modut Integracji Aplikacji Mobilnych oraz Modut eArchiwum
otrzymuje mozliwos¢ przekazywania informacji o leczeniu pacjenta na wykorzystywane przez niego
urzadzenie mobilne, bez koniecznosci jego wizyty w jednostce medycznej. Lekarze lub inne osoby personelu
posiadajgce uprawnienia dostepu do dokumentdéw medycznych mogg w aplikacji mMedica oznaczy¢ wybrane
dokumenty, nastepnie przekazac je do mobilnej aplikacji pacjenta.

Wiecej informacji o aplikacjach mobilnych dostarczanych przez Asseco Poland S.A., w tym informacje o
aplikacji Informacje Medyczne, mozna znalez¢ na stronie internetowej https://dlapacjenta.asseco.com/.

Ilustracje i "zrzuty" ekranowe zamieszczone w niniejszej publikacji majg charakter instruktazowy i moga
odbiega¢ od rzeczywistego wygladu ekrandw. Rzeczywisty wyglad ekranéw zalezy od posiadanej wersji
aplikacji, aktywnych modutéw dodatkowych oraz numeru wydania. Wiekszo$¢ zrzutéw ekranowych
zamieszczonych w niniejszej instrukcji zostata wykonana przy pomocy wersji Standard+ z aktywnymi
wszystkimi modutami dodatkowymi.
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Rozpoczecie pracy z modutem

Rozdzjat

Rozpoczecie pracy z moduiem

Aby rozpocza¢ prace z Modutem Integracji Aplikacji Mobilnych (MIAM) nalezy:

e dokonac¢ zakupu modutu na stronie Centrum Zarzadzania Licencjami
e pobra¢ nowy klucz licencyjny i wczyta¢ go do programu mMedica w Zarzadzanie > Operacje techniczne
> Aktywacja systemu mMedica

Uwaga! Nalezy pamietac, ze do pracy z modutem wymagane jest posiadanie modutu eArchiwum i jego
poprawna instalacja oraz konfiguracja, zgodnie z udostepniong instrukcja.

1.1 Rejestracja podmiotu w IM

Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator > menu: Funkcje dodatkowe > Rejestracja podmiotu w
IM

Pierwszym etapem konfiguracji jest rejestracja podmiotu leczniczego w systemie zewnetrznym IM. Przed
dokonaniem tej czynnosci, zalecane jest zweryfikowanie i uzupetnienie danych zaktadu leczniczego, gdyz do
rejestracji pobierane sg dane z zaktadu. W tym celu nalezy przej$¢ do $ciezki: Zarzadzanie > Konfiguracja >
Dane $wiadczeniodawcy > 2. Zakfad leczniczy i uzupetnic nast. dane:

» Nazwa

> REGON

> NIP

> e-mail
Uzupetnienie adresu strony www eRejestracji jest konieczne, jesli $wiadczeniodawca chce udostepnic
pacjentom mozliwos$¢ dokonywania elektronicznej rezerwacji wizyt przy wykorzystaniu aplikacji mobilne;j.
W przypadku wigczonej funkcjonalnosci wielozaktadowosci, nalezy dokonaé wyzej opisanej weryfikacji w
odniesieniu do zaktadu, ktdry zostat zdefiniowany w systemie jako domysiny.

Nastepnie nalezy przejs¢ do Konfiguratora programu mMedica i w lewym gdérnym rogu okna wybra¢ menu
"Funkcje dodatkowe", a nastepnie opcje Rejestracja podmiotu w IM. Zostanie otwarte okno dialogowe
Rejestracja podmiotu prezentujgce dane zaktadu leczniczego, ktdry zostanie zarejestrowany w IM. Jesli
wszystkie dane sg poprawne, nalezy wybrac przycisk Rejestruj.
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Rozpoczecie pracy z modutem

= Informacje Medyczne

MIP: |'52 | Regon: |24

|PRE‘|’CHGDNM LEKARSKA

|pr2}rchudnia@test.pl

WWW: |vwmr.prz*,rchudnialekarska.pl

eRejestracja: |https:,-’fmmedica.pl,-’eR.PnrtaICnre

Kod pocztowy: |:| Miejscowosé: |

Ulica: |

Mr domu: I:I Hr lokalu: I:I Telefon:

Data rejestracji: |2D18'1D'1? 13:56:22 | Status: Miezarejestrowany

’{'f Aktualizuj dane P Rejestruj E’ Wyjicie

Poprawna rejestracja zaktadu w systemie zewnetrznym IM zostanie potwierdzona stosownym komunikatem
oraz zmiang statusu podmiotu z "Niezarejestrowany" na "Zarejestrowany". Ponadto, pozytywna rejestracja
podmiotu skutkuje pojawieniem sie jego danych na liscie wyszukiwania jednostek medycznych w aplikacji
mobilnej.

W przypadku koniecznosci zmiany danych podmiotu zarejestrowanego w IM (np. nazwa, e-mail itd.) nalezy
dokona¢ zmiany w $ciezce: Zarzadzanie > Konfiguracja > Dane $wiadczeniodawcy > 2. Zaktad leczniczy,
nastepnie wybrac przycisk Aktualizuj dane w oknie rejestracji podmiotu.

Uwaga! Zmiana numeru REGON zakfadu leczniczego wymaga wyrejestrowania i ponownego
zarejestrowania podmiotu w IM, szczegdty ponizej.

Istnieje mozliwoS¢ wyrejestrowania jednostki medycznej, ktéra jest zarejestrowana w systemie
zewnetrznym. W tym celu nalezy w oknie Rejestracia podmiotu wybraé przycisk Wyrejestruj.
Potwierdzeniem poprawnego wyrejestrowania podmiotu bedzie zmiana statusu na "Niezarejestrowany".

mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA 3



Rozpoczecie pracy z modutem

¢ Informacje Medyczne

MIP: |'5? - | Regon: |2‘4“ du

|F’RZYCHDDNL‘51 LEKARSKA

|pr2}rchudnia@test.pl

WWW: |m'n'~r.|:|r21,rchudnialekarska.pl

eRejestracja: |https:,"fmmedica.plfeR.PnrtaICnre

Kod pocztowy: Miejscowosc: |.. p

Ulica: |’ #

Nr domu: I:I Nr lokalu: I:I Telefon:

Data rejestracjic |2018-10-17 13:56:22 | Status: Zarejestrowany

Ny Aktualizuj dame ‘ Wiyrejestruj ‘ } Rejestryj ‘ ‘ E. Wyjscie ‘
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Rozpoczecie pracy z modutem

1.2  Wydruk kodu QR z danymi placowki

Pacjent korzystajacy z aplikacji mobilnej moze w sposdb reczny wyszukac interesujgcy go podmiot medyczny
i doda¢ do swoich jednostek lub moze zapisa¢ dane podmiotu poprzez zaczytanie ich z kodu QR. Wydruk
kodu QR z danymi placowki dostepny jest po wybraniu ikony ="M w lewym gornym rogu okna
Konfiguratora i opcji Kod QR z danymi placowki.

Funkcje dodatkowe - | s =| ¢ | - ‘I-.'-‘
= .

SOCE

%™ = Formularze - -
L \._‘__fl &l Zapisz do pliku
Szablon

Konﬁguracja - Kod QR z danymi placowki

Madpisz wszystkie wartosciami systemu

Madpisz wartosciam
& System ~ | Kod swiadczeniodawcy: S A
- Ldenyilla F]a Numer instala
- Autoryzacja
- Moduty dodatkowe Identyfikator

Kopia zapasowa

-
oo Ly ot Informacje medyczne

Rdzne Rodzaj auto Numer instalacjic /e
El- Ewidencja Typ raportu: |§| Dane zakladu leczniczego |:| Parametry polaczenia wi-fi
. Podstawowe Identyfikator ((
- Rozliczenia Zakiad |

- Deklaracje PRZYCHODNIA LEKARSKA
- Kupony (ewidencja)
- Kupony (skierowania)
- Wielozaktadowosé

- Terminarz tal.:

PRZYCHODNIA LEKARSKA

REGOMN: '’ » NIP: i

o e, Ul A #0524

‘ < ~, e-mail: przychodnia@test.pl
- Podstawowe wwaw.przychodnialekarska.pl

L Wyglad eRejestracja: https://mmedica.pl/eR.PortalCore
- Komunikacja
- Eksport

- Import o s Mariusz, © = Karolina, =~ = Magda,
. Poczta NFZ - i udtg oty s B

-- Poczta inna o s 1 ’ ey
.. FTP

- Kanaty RSS

- Inne

- Powiadomienia
£- Moduty dodatkowe
- Personalizacja

- Komercja

Lekarze

--eRejestracja &= % Drukuyj @' Wyjicie
= ]

- eWyniki

... Stnmatalonia

Wybranie przycisku Drukuj wygeneruje kod QR z danymi jednostki medycznej, ktdory mozna udostepnic¢
pacjentom w dowolnej formie np. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej placdwki lub wydrukowanie
i umiejscowienie w poblizu rejestracji medycznej.
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Aktywacja konta pacjenta w mMedica

Rozdzjat

Aktywacja konta pacjenta w mMedica

Pacjent moze uzyska¢ dostep do informacji medycznych gromadzonych w programie mMedica przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej, po spetnieniu nastepujacych warunkdw:

1. Utworzeniu profilu uzytkownika w aplikacji mobilnej na telefonie. Polega ono na wpisaniu odpowiednich
danych pacjenta.

Uwaga! Do uruchomienia poprawnej komunikacji wymagane jest podanie w aplikacji mobilnej numeru
PESEL. Numer ten bedzie wykorzystywany do identyfikacji pacjenta w procesie komunikacji z
jednostkami medycznymi. Zadne inne dane osobowe wpisane przy tworzeniu profilu pacjenta na jego
telefonie nie s przekazywane na serwery komunikacyjne.

2. Wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustug komunikacyjnych IM w placéwce medycznej.

3. Potwierdzeniu tozsamosci w placéwce medycznej, poprzez wprowadzenie do aplikacji mobilnej
otrzymanego numeru PIN.

Krok pierwszy pacjent wykonuje samodzielnie, tworzagc profil w aplikacji mobilnej. Aby potwierdzi¢ swojg
tozsamosc¢ i tym samym otrzymac dostep do informacji medycznych musi udac sie osobiscie do placowki w
celu ztozenia zgody i wygenerowania PIN-u autoryzacyjnego.

W przypadku posiadania przez $wiadczeniodawce zainstalowanego i odpowiednio skonfigurowanego modutu
dodatkowego eRejestracja, pacjent posiadajagcy odpowiedni rodzaj konta na portalu eRejestracji
udostepnionym przez placowke bedzie miat mozliwo$¢ zaznaczenia zgody na komunikacje z systemem
Informacje Medyczne oraz generacje PIN-u autoryzacyjnego po zalogowaniu na swoje konto. Doktadne
informacje na ten temat znajduja sie w instrukcji konfiguracji oraz instrukgcji obstugi modutu eRejestracja.

2.1 Ewidencja zgody pacjenta
Sciezka: Kartoteka pacjentdw > przycisk: Dane > 5. Upowazn./o$wiadcz./uprawn.

Warunkiem uzyskania dostepu do informacji medycznych gromadzonych w mMedica i przekazywanych do
aplikacji mobilnej IM jest wyrazenie przez pacjenta zgody. Pacjent skiada zgode w kazdej jednostce
medycznej, z ktdrej chce pozyskiwac informacje.

W celu ewidencji i wydrukowania zgody nalezy przejs¢ do powyzszej Sciezki, nastepnie rozwing¢ sekcje
Dokumenty zgody. ZaznaczyC opcje Zgoda na swiadczenie ustug funkcjonalnosci komunikacyjnych
aplikacji IM i zapisa¢ dane.

Po dodaniu zgody istnieje mozliwo$¢ wydrukowania regulaminu funkcjonalnosci komunikacyjnych aplikacji
mobilnej "Informacje Medyczne" i przekazania go pacjentowi do podpisu.
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http://mmedica.asseco.pl/assets/Dokumentacja/mM-Modul-eRejestracja-instalacja-i-konfiguracja.pdf
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Aktywacja konta pacjenta w mMedica

Dane pacjenta: Kowalski Jan (M)

1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiel 5. #n./oswiadecz. | 6. Inne dok ¥ 7. Uk i 'lmmen:y:'me<|>|

Dokumenty upowazZniajace [ oswiadczenia \¥)

Dokumenty zgody na udzielenie £ ¥

Dokumenty zgody Data zlozenia: [2018-02-25 |+

Rodzaj: |:| Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych

» s

|:| Zgoda na swiadczenie ustug droga elektroniczng Akt | A 4
| @ Zgoda na swiadczenie ustug funkcjonalnosc komunikacyjnych aplikacji IM
Zaklad lecz:  [NZOZ sp. z 0.0. M /
Uwagi: || |
e
b
=

Dokumenty uprawnien dodatkow

(«

Qy Zatwierdz

Dokumenty uprawniajace (swiadczenia dodatkowe z art. 43-46 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej

'E' Wyjicie

Zgody ptatnika

(«

Brak ztozonej zgody w aplikacji mMedica uniemozliwia pacjentowi korzystanie z funkcjonalnosci w jego
aplikacji mobilnej. Z kolei uzytkownik, ktéry z poziomu programu bedzie chciat udostepni¢ pacjentowi
dokumenty medyczny, spotka sie z nastepujacym komunikatem:

miledica ot

o 1 Pacjent nie wyrazit zgody na swiadczenie ustug
! komunikacyjnych aplikagji Informacgje Medyczne,

2.2 Autoryzacja konta pacjenta

Sciezka: Kartoteka pacjenta > menu: Funkcje dodatkowe > Potwierdzenie tozsamosci (rejestracja) w
systemie Informacje Medyczne
T

Gabinet > przycisk: | | > Potwierdz tozsamos$¢ pacjenta

Kolejnym etapem aktywacji konta pacjenta w mMedica jest utworzenie powigzania pomiedzy jednostka
medyczng zarejestrowang na HUB-ie a urzadzeniem mobilnym pacjenta.

W tym celu nalezy odnalez¢ pacjenta na liscie pacjentdw w Kartotece, nastepnie w lewym gornym rogu
wybra¢ menu "Funkcje dodatkowe" i opcje Potwierdzenie tozsamosci (rejestracja) w systemie
Informacje Medyczne. W otwartym oknie dialogowym (zdj. ponizej) nalezy wybraé przycisk Generuj
PIN, ktory spowoduje wygenerowanie PIN-u weryfikacyjnego i wyswietlenie go w polu "PIN".

Wygenerowania PIN-u moze dokona¢ réwniez lekarz realizujgcy wizyte. Dokonuje tego poprzez wybranie

T
przycisku :[rl |, znajdujacego sie w prawym gornym rogu Gabinetu, a nastepnie opcji Potwierdz
tozsamosc pacjenta.
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Aktywacja konta pacjenta w mMedica

¢ Informacje Medyczne

Hazwisko: |Kﬂwalski

Imiona: |Jan

PESEL: |67

o 7806
b Generyj PIN I E.‘.“-.-}jicie

Uzytkownik programu przekazuje PIN pacjentowi, a ten wprowadza go w aplikacji mobilnej Informacje
Medyczne. Autoryzacja wykorzystywanego urzadzenia mobilnego i przypisanego do niego numeru PESEL
pacjenta jest warunkiem koniecznym do uruchomienia internetowej wymiany informacji medycznych

pomiedzy aplikacjg mobilng a jednostkami medycznymi. Proces autoryzacji wykonywany jest jednorazowo
dla dowolnej jednostki, ktdra jest zarejestrowana w systemie IM.
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Wymiana dokumentow medycznych

Rozdzjat

Wymiana dokumentow medycznych

Pacjent posiadajacy aktywne konto w placdwce medycznej moze m.in. dokonywac¢ wymiany dokumentow
pomiedzy aplikacjg mMedica a aplikacjg mobilng Informacje Medyczne.

3.1 Udostepnianie dokumentow pacjentowi
Sciezka: Moduty dodatkowe > Archiwum dokumentéw > Przeglad archiwum

Lekarz moze udostepnia pacjentowi jego wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych. W tym celu
nalezy przej$¢ do okna Przeglad archiwum dokumentow, znajdujgcego sie w wyzej wymienionej $ciezce.

W oknie tym nalezy wyszukaé, a nastepnie zaznaczy¢ na liscie odpowiedni wynik badania i przekaza¢ go
pacjentowi za pomocg przycisku Udostepnij.

Funkgje dodatkowe v | - - = - Ll )

{3 “ \_"... :.HJ A':: *, * Udostepnij || Zapisz XML HLTCDA || Pokazw przegladarce Zapisz zalacznik Indeksuj dokument

Rodzaj:
| ﬂ| *|Usuniety|  Pacient Pesel Rodzaj -

|i}j}

Data LiEytkownik "
dodania dodajacy

Pacjent: .| Wynik badania diagnostycznego ...
| | Kowalski Jan Wynik badania diagnostycznego PIK ... 06-07-2021... Lecznic... |

3.2 Pobieranie dokumentow pacjenta

ik
-

Sciezka: Gabinet > przycisk: | | > Pobierz dokumenty

Przed wizytg lekarskg lub w trakcie jej trwania pacjent moze udostepni¢ lekarzowi wiasny dokument
medyczny np. na podstawie zdjecia lub dokument medyczny otrzymany z innej placdwki zdrowia. W tym
celu pacjent loguje sie do swojej aplikacji mobilnej Informacje Medyczne, wybiera dokumenty, ktére chce

Tk
-

udostepni¢ lekarzowi i przekazuje je. Z kolei lekarz wybiera przycisk | | znajdujacy sie w prawym
gérnym rogu Gabinetu i opcje Pobierz dokumenty.
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Wymiana dokumentow medycznych

Funkcje dodatkowe | ssn - _ - ||_'|, ‘Q A @'
@ ﬂ \.:J' ‘:-:I‘ 1 '\__‘j]“_. * Dane pacjenta || Dokumenty ubezpieczenia || Status eWUS || Motatki || Aktualizy dane Rozliczenie wizyty

Kowalski Jan (M), , 52 lata

14-07-2021 08:46 — 09:01, Poradnia, Nowak Anna

A

% l{lf’i -I E -I @Schematywiz_\;t - +

Potwierdz tozsamosc pacjenta

%

Pobierz dokumen
Badania lab. Badania diag. Stale pod. leki Konsultacje HosptanzageE = el (= SZLzepienia
Choroby przewlekle B Czynniki ryzyka i wywiady iml Ostatnie wizyty

Dane med.

Uwaga: Kolorem tla A
dla wizyt NFZ oraz

dla wizyt komercyjnych

‘ O wyrézniono dane wymagajgce

e A DS s

MNazwa IOp. ~ $
W2

Zostanie otwarte okno Informacje Medyczne, prezentujgce dokumenty udostepnione przez pacjenta w
aplikacji mobilnej. W kolumnie zaznaczonej na ponizszym screenie lekarz moze usung¢ zaznaczenie przy
dokumentach, ktdrych nie chce pobra¢. Aby podejrze¢ zawartos¢ dokumentdw, bez ich pobierania, wystarczy
klikng¢ dwukrotnie lewym przyciskiem myszki na wybranym rekordzie.

Z kolei wybranie przycisku Pobierz, uruchomi proces pobierania udostepnionych dokumentdw.

Pobrane dokumenty zostang zapisane w eArchiwum i przestang by¢ wyswietlane w ponizszym oknie:

¢ Informacje Medyczne

Zakres dokumentdw

Nazwisko i imie: |K0wa|ski Jan | PESEL: |ﬁ?| | @

Komérka: |1 ... | Poradnia lekarza POZ ‘

Data utworzenia: |2013—1n—01 v| do |2nls—1n—31
Dokumenty do udostepnienia

Dokumenty wlasne pacjenta E

Dostepnosc AMPA R.ozmiar Wersja
Dokument wiasny pacjenta: Wyniki 1,06 MB|1.1
Dokument wtasny pacjenta: Test 1,06 MB|1.1

E, Wyjscie
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Wysylanie wiadomosci do pacjentow

Rozdzjat

Wysylanie wiadomosci do pacjentow

Swiadczeniodawca posiadajacy Modut Integracji Aplikacji Mobilnych oraz modut mPowiadomienia ma
mozliwoS¢ przesylania wiadomosci pacjentom do posiadanej przez nich aplikacji mobilnej Informacje
Medyczne.

Aby to byto mozliwe, nalezy w Kartotece pacientow w danych kazdego pacjenta, ktdry wyrazit zgode na ich
przesytanie, wskaza¢ odpowiedni rodzaj powiadamiania.

1. Dane podstawowe 2. Adres 3. Miejsca pracy 4. Opiekun 5. Upowazn./oswiadcz. /uprawn. 6. Inne doku

Adres zamieszkania Adres zameldowania

v Ten sam adres zameldowania
Kod pocztowy:  © [40-001 Miasto: |I(atm'\-'ice J| Kod pocztowy: 40-001
Kod terytorialny: * |2469|:|11 - | Katowice (miasto) Kod terytorialny: |2469011

Kod miejscowosci: ||:|93?4?4 - | Katowice | Kod miejscowosc: (0937474

Wojewddztwo: QLHS KIE

Ulica: |U|ica | Ulica: Ulica
Mr domu: Mr lokalu: l:l Mr domu: 1
Tel. komorkowy: |:| Tel. dodatkowy: l:l Telefon:

Wojewddztwo: |§LﬂSKE

e-mail: ! |
Powiadamianie: Aplikacja IM -
[~ Marketing C'EI .

[ 15mMS

Dodatkowo pacjent musi mie¢ zaznaczong zgode na $wiadczenie ustug funkcjonalnosci komunikacyjnych
aplikacji IM, o ktorej jest mowa we wczesniejszym rozdziale niniejszej instrukcji.

Pacjent moze otrzymywa¢ miedzy innymi przypomnienia o zblizajgcej sie wizycie, o koniecznosci
dostarczenia skierowania, informacje o wystawionej e-Recepcie lub e-Skierowaniu wraz z 4-cyfrowym kodem
dostepu dla ich realizacji, a takze inne rodzaje powiadomien zgodnie z przeprowadzong konfiguracja.
Rodzaje wiadomosci przesytanych do pacjentow uzytkownik definiuje w Konfiguratorze (Zarzadzanie >
Konfiguracja > Konfigurator), w pozycji: Komunikacja > Powiadomienia, zaznaczajac lub odznaczajac
odpowiednie pozycje.
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Wysylanie wiadomosci do pacjentow

Powiadamianie automatyczne

@ Podczas zmiany terminu rezerwacji @ Potwierdzenie rezerwacji wizyty @ 0 koni =i d ia skier
@ Podczas odwolania rezerwacji @ 0 zblizajace]j sie wizycie @ 0 zblizajacym sie terminie szczepienia
@ Zakoriczenie wizyty
Typ wizyty: -]
Powiadamianie o wystawionych dokumentach
@ 0 mozliwosci odebrania recepty 0 uplynieciu terminu d enia skierowania 0 rozpoczeciu teleporady
@ 0 wystaniu eSkierowania @ 0 wystaniu zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne |:| 0 wystawieniu eFaktury
l:‘ 0 anulowaniu eDokumentu @ 0 wystawieniu eRecepty |:| 0 wystawieniu zlecenia do ankiety .Moje Zdrowie”
Waznos¢ powiadomienia: D Tylko dla wizyt receptowych
Kanaly powiadomien
@ Wysytaj wszystkimi kanalami |:| Uwzglednij priorytet kanaléw bezplatnych |:| Brak powiadomiern dla pacjenta z IKP

Doktadny opis konfiguracji powiadomien znajduje sie w instrukcji obstugi modutu mPowiadomienia.
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Obstuga kolejek do gabinetow w aplikacji IM

Rozdzjat

Obstuga kolejek do gabinetow w
aplikacji IM

Wraz z aktualizacjg 7.3.5 programu mMedica zostata udostepniona funkcjonalnos¢ obstugi kolejek do
gabinetow w aplikacji Informacje Medyczne (IM). Jej celem jest umozliwienie pacjentom Sledzenia w
posiadanej przez nich aplikacji mobilnej Informacje Medyczne stanu kolejek do gabinetéw, do ktdrych
danego dnia oczekuja.

Swiadczeniodawca, ktéry chce korzysta¢ z powyzszej funkcjonalnoéci, musi posiada¢ w swojej
licencji nastepujace moduty dodatkowe:

e Modut Integracji Aplikacji Mobilnych (MIAM)

e Modut mKolejka

e Modut mPowiadomienia.

Uwaga! Dla poprawnego dziatania obstugi kolejek do gabinetéw w aplikacji IM zakup modutu eArchiwum
nie jest wymagany.

Wymagania techniczne dla poprawnego dziatania funkcjonalnosci:

e zainstalowanie konektora Informacji Medycznych, ktory jest sktadowa aplikacji eArchiwum

e zainstalowanie modutu dodatkowego MIAM dla mMDAB

o aplikacja eArchiwum wystawiona na publicznym i statym adresie IP (ewentualnie mozliwos¢ skorzystania z
adresu domenowego i systemu dynamicznego DNS)

e poprawna konfiguracja potgczenia z eArchiwum do MIAM (w Konfiguracji Portalu eArchiwum)

e poprawna konfiguracja potgczenia z mMedica do eArchiwum

o rejestracja mMedica w systemie Informacji Medycznych (omdwiona we wczesniejszym rozdziale niniejszej
instrukgiji).

Informacje o sposobach przeprowadzenia wymienionych powyzej instalacji/konfiguracji znajdujg sie w
instrukciji instalaciji i konfiguracji modutu eArchiwum.

Wymagania dla pacjenta:

¢ zainstalowana aplikacja mobilna Informacje Medyczne (IM), dostepna w oficjalnych sklepach Google Play
(Android) oraz App Store (i0OS)

¢ posiadanie w powyzszej aplikacji konta uwierzytelnionego numerem PIN przekazanym przez placéwke
medyczng, ktora jest zarejestrowana w systemie Informacje Medyczne

¢ ewidencja w placowce medycznej, z ktorg pacjent chce sie komunikowaé, zgody na komunikacje za
pomocg systemu Informacje Medyczne

e oznaczenie w placdwce medycznej, z ktoérg pacjent chce sie komunikowac, sposobu komunikacji z
pacjentem za pomocg powiadomien IM.,

System kolejkowy Informacji Medycznych dziata na podstawie Terminarza prowadzonego w programie

mMedica. Pacjenci zarejestrowani do tej samej komorki organizacyjnej oraz do tego samego personelu

medycznego tworzg jedng kolejke do gabinetu. Pacjenci za pomoca aplikacji IM moga:

1. Wyswietli¢ liste gabinetow, gdzie majg zarejestrowang (niezrealizowang) wizyte na dany dzien.

2. Wyswietli¢ stan kolejki dla wybranego gabinetu.

3. Zasubskrybowa¢ zmiany stanu kolejki w danym gabinecie, co spowoduje wysytanie przez mMedica na
urzadzenie mobilne pacjenta powiadomien push o zmianie stanu kolejki.
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Obstuga kolejek do gabinetow w aplikacji IM

W aplikacji IM stan kolejki wyswietlany jest w formie zdepersonalizowanej, w postaci numeréw, ktére
reprezentujg osoby w kolejce. Dodatkowo aplikacja IM informuje, ktéry pacjent jest aktualnie przyjmowany
w gabinecie.

W programie mMedica system kolejek IM nie wymaga dodatkowej obstugi, a cata funkcjonalno$¢ opiera sie

na podstawowych operacjach zwigzanych z obstuga pacjentéw, ktorymi sa:

» wykonanie rejestracji pacjenta w Terminarzu mMedica - powoduje dodanie nowego pacjenta do kolejki

> realizacja wizyty w Gabinecie - skutkuje zmiang aktualnie przyjmowanego pacjenta

> autoryzacja wizyty w Gabinecie - powoduje skrécenie kolejki oraz przekazanie informacji o braku aktualnie
przyjmowanego pacjenta w gabinecie.

5.1 Prezentacja stanu kolejki w aplikacji IM

Pacjent w aplikacji Informacje Medyczne (IM) ma dostep do funkcjonalnosci kolejek z menu gtdwnego
poprzez ikone "KOLEJKI":

0,1kBye = Ll Ll = B

Informacje Medyczne (r")

Jan Kowalski -

GDZIE SIE LECZE E-REJESTRACJA
LS i
-
% @
B INFORMAGJE
POBIERZ DANE MEDYCZMNE
m". ﬁ
ULUBIONE
KOLEK DOKUMENTY
[ ] ]

Po jej wyborze wyswietlana jest lista placowek medycznych, dla ktérych wyrazit on zgode na komunikacje.
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Obstuga kolejek do gabinetow w aplikacji IM

Wybierz jednostke

’rzeszukaj wszystkie.. X

Zaktad leczniczy

Przyktadowa 1, 44-100 Przyklad

Wybor jednostki spowoduje wysSwietlenie listy gabinetéw, w ktdrych pacjent ma zarejestrowang i
niezrealizowang wizyte danego dnia. Nazwg gabinetu jest nazwg komorki organizacyjnej. Obok nazwy
gabinetu znajduje sie przycisk dzwonka, ktéry pozwala zasubskrybowac zmiane stanu kolejki.
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Obstuga kolejek do gabinetow w aplikacji IM

Twoje gabinety

Jan Kowalski

Wybierz gabinet do ktorego kolejke
chcesz Sledzic

Zaklad leczniczy
Przykfadowa 1 44-100 Przykiad

Poradnia (gabinet) lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej
GGabinet 01_10001

Oddziat alergologiczny
- Gabinet 02_10001

Po wyborze gabinetu wyswietlana jest informacja o kolejce:

10,8kB/s i Lall il T 35

Kolejki C ’ Pomac

Jan Kowalski

Poradnia (gabinet) lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej

Zaktad leczniczy
Przyktadowa 1 44-100 Przyktad

Odéwiezenie stanu kolejki

Wigczenie / wylgczenie

subskrypcji zmian kolejki ﬂ Twoj numer to: 48 ¢ Numer zalogowanego

uiytkownika

Pacjent w gabinecie: brak «————— Nr pacjenta, ktéry jest
przyjmowany w gabinecie

Kolejka

49 € Stan kolejki
48 (Twdj numer)
50
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Obstuga kolejek do gabinetow w aplikacji IM

Powyzszy zrzut ekranowy przedstawia przyktadowg informacje o stanie kolejki i aktualnie zajmowanej przez
pacjenta pozycji (Twéj numer). Ikonka dzwonka pozwala na wigczenie/wytgczenie subskrypcji zmian kolejki
w wyswietlanym gabinecie. U gdry ekranu istnieje mozliwo$¢ od$wiezenia stanu kolejki (pobrania danych
jeszcze raz) oraz wySwietlenia pomocy.

Ponizej zaprezentowano widok po zmianie stanu kolejki (pacjent nr 49 wszedt do gabinetu):

0,2kB/s 5 Ll .l = T8

Kolejki c 7
Jan Kowalski

Poradnia (gabinet) lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej

Zaktad leczniczy
Przyktadowa 1 44-100 Przyktfad

ﬂ Twaj numer to: 48
Pacjent w gabinecie: 49

Kolejka

48 (Twaj numer)
a0

Subskrypcja zmiany stanu kolejki powoduje, ze mMedica wysle powiadomienie push z informacjg o nazwie
gabinetu, w ktorym doszto do zmiany, za pomocg mechanizmu powiadomien IM. Uzytkownik mobilny po
kliknieciu w powiadomienie bedzie przekierowany do widoku stanu kolejki w gabinecie, w ktorym zaszta
Zmiana.

mMedica wysyta powiadomienie o zmianie stanu kolejki, gdy:

1. Zostat zarejestrowany nowy pacjent (wchodzacy w skiad kolejki).

2. Pacjent z kolejki wszedt do gabinetu.

3. Pacjent z kolejki wyszedt z gabinetu.
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