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1. Tworzenie konta n

Modut eRejestracja

System eRejestracja oraz eRejestracja+ przeznaczone sg dla uzytkownikéw, ktérzy chcg dokonac rezer-
wacji wizyty u wybranego lekarza, w wybranej poradni. Uzytkownik moze umawiac sie na wizyty, odwotywac
wizyty oraz zmienia¢ terminy juz zarezerwowanych. Oprdcz tego pacjenci korzystajacy z lekéw stale poda-
wanych mogg dokonaé zamdwienia recepty drogg internetowa. Aby wykonywaé wymienione czynnosci,

uzytkownik musi posiadac aktywne konto.

WOLNE TERMINY POMOC UTWORZ KONTO  ZALOGUJ SIE

eRejestracja

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 1. Strona gtdwna portalu eRejestracja

Zgodnie z ustawg ,, 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicz-
nych” z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz. U. 2019 poz. 848), Portal eRejestracji zostat dostosowany do wytycznych
w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) sg
to ,wytyczne dotyczgce dostepnosci stron internetowych”, skonstruowane tak aby zapewni¢ jak najwyzsza

czytelnosé dla najszerszej ilosci grup ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych.
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1. Tworzenie konta -

W oparciu o cztery podstawowe zasady dostepnosci: postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé,

kompatybilnos¢ - zostaty wprowadzone udogodnienia dla uzytkownikéw strony. Tym samym w aplikacji ist-

niejg funkcjonalno$ci majgce na celu utatwienie korzystania z aplikacji, sg to m. in.:

e wsparcie dla programéw czytajacych,
e wzmocniony styl strony,

e nawigacja klawiaturg,

® mapa serwisu,

e responsywnosc i widok mobilny,

e plik pomocy.

Portal posiada standardowy szablon wczytywany domysinie podczas wejscia na strone. Istnieje réwniez
szablon o wysokim kontrascie oraz powiekszonej czcionce, stworzony dla oséb posiadajgcych ostabiony

wzrok. Zmiana pomiedzy stylami strony mozliwa jest po naciénieciu ikony oka @ znajdujacej sie w prawym

A
gérnym rogu ekranu. Napisy , widoczne po wtaczeniu alternatywnego wygladu, pozwalajg na zmiane

rozmiaru czcionki.

STRONA GEOWNA [IRWeTHN] 353 INITYNY POMOC UTWORZ KONTO ZALOGUJ SIE

eRejestracja

Rys. 2. Alternatywny widok portalu eRejestracja
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Na Portalu eRejestracja w prawym dolnym rogu ekranu moze pojawic sie okragty przycisk. Utatwia on
poruszanie sie po stronie w przypadku, gdy przegladane sg dtugie listy lub dtugie formularze (np. wyszukiwa-
nie wolnych termindéw lub tworzenie konta). Przycisk ten umozliwia powrdét na sama gore strony bez koniecz-
nosci przewijania myszkg lub przesuwania suwakiem strony.

Portal eRejestracji zostat zoptymalizowany dla oséb niedowidzacych, tak aby osoby te mogty swobodnie

korzysta¢ z dostepnych funkcjonalnosci w aplikacji.

STRONA GEOWNA WOLNE TERMINY MOJE REZERWACIE POMOC ZALOGUJ SIE o o) NE TERMINY MO

Wybdr metody tworzenia konta (2]

[ ]
@ fil
: Sum [2B

nazwa uzytkownika i hasto podpis kwalifikowany

SimplySign

Masz juz konto? Zalogu] sie.

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 3 Przyktadowy widok strony Portalu eRejestracji bez i z kontrastem

W Portalu eRejestracji wprowadzona zostata mozliwos¢ poruszania sie po elementach bez uzycia myszki.
Wybrany obiekt jest wyraZnie zaznaczony, utatwiajgc poruszanie sie po stronie.
Portal eRejestracji obstuguje minimalng rozdzielczo$¢ 320 x 256 pikseli. Strona dostepna jest réwniez dla

urzadzen mobilnych.
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1. Tworzenie konta

(1)

¢

eRejestracja

Rys. 4 Przyktadowy widok strony w rozdzielczosci 320 x 256 pikseli

ﬁ I.I@

eRejestracja

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 5 Przyktadowy widok mobilny strony
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1. Tworzenie konta n

W celu utatwienia nawigowania po aplikacji zostata utworzona ,,Mapa serwisu”. Narzedzie to zapewnia

wyswietlanie sie struktury, sekcji, a takze linkdw zawartych na stronie. Na Portalu eRejestracji, Mape serwisu

umieszczono w taki sposéb, aby uzytkownik w kazdym momencie miat do niej tatwy dostep.

WOLNE TERMINY POMOC UTWORZ KONTO  ZALOGUJ SIE

Rys. 6 Mapa Serwisu - nagtowek

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 7 Mapa Serwisu — stopka

W zaleznosci od zalogowanego / niezalogowanego uzytkownika wyglad Mapy serwisu rézni sie ze
wzgledu na dostepnos¢ funkcjonalnosci. Dodatkowo pod sekcjg ,,Pozostate strony”, znajdujg sie linki dowol-

nie modyfikowane przez swiadczeniodawce.

Mapa serwisu

Logowanie
Tworzenie konta
Wolne terminy

Pomoc

Najezedcie) z

ne pytania
Pozostale strony

Rys. 8 Mapa serwisu - przyktadowy widok osoby niezalogowanej

Mapa serwisu

Wolne terminy

Moje konto

Sesie whika

Plan wizyt

Pomoc

Najezedcie] zadawane pytania

Pozostate strony

Test

Rys. 9 Mapa serwisu - przyktadowy widok personelu
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Mapa serwisu

Wolne terminy.

Moje konto
Powiaz z ePUAP\PZ
Sesje uzytkownika
Weryfikacja dwusktadnikowa
Zgody
Zmien dane
Zmiefi hasto
Zmieh metode logowania

Panel pacjenta
Dokumenty
Moje rezerwadje

Skierowania
Szczepienia

Whnioski

Wystawione eRecepty
Zalecenia lekarskie
Zaméw recepte
Zaméwione recepty

Subkonta

Dodawanie subkont
Odtaczanie subkonta

Pomoc

Pozostate strony

Test

Mapa serwisu

Wolne terminy

Moje konto
Powiaz z ePUAP\PZ
Sesje uzytkownika
Weryfikacja dwusktadnikowa
Zmien hasto

Zarzadzanie

Dziennik systemowy
Grafik dla trybu offline
Konfiguracja

Meta znaczniki

Podstawows

Powiadomienia

Styl strony

Szablony wiadomosci
Kopie zapasowe bazy danych
Masowe wiadomosci
Newsy
Personel medyczny
Rejestr uzytkownikéw
Rejestr zablokawanych [P
Statystyki
Zarzadzanie podmiotami
Zawartoé¢ strony

Elementy menu

Komunikaty

Mapy

Tresci

Zgedy.

reCAPTCHA
Swiadczeniodawey

Pomoc

Pozostate strony
Test

Rys. 11 Mapa serwisu - przyktadowy widok administratora

Na Portalu eRejestracji istnie

Rys. 10 Mapa serwisu - przyktadowy widok pacjenta

Jep

1. Tworzenie konta n

lik pomocy, w ktérym znajdujg sie najwazniejsze informacje, dotyczace

aplikacji. Zaktadke ,,Pomoc” mozna otworzy¢ na wiele sposobdw, np. wybierajgc przycisk ,Pomoc” m z
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1. Tworzenie konta m

giéwnego menu, uzywajac ikonki znaku zapytania znajdujacego w niektérych nagtéwkach o lub za po-

moca pliku pomocy poprzez ,,Mape serwisu”.

STRONA GEOWNA m UTWORZ KONTO

15.00

15:15

15:30

1545

16:00

1615

16:30

16145

17.00

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiologia
Zaktad

Kardiclogia
Zaktad

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

LEK. MED. KARDIOLOG KARDIOLOG

NFZ

NFZ

MFZ

NFZ

NFZ

MFZ

NFZ

NFZ

NFZ

POMOC  ZALOGUJ SIE

Rys. 12. Przycisk powrotu na gére strony.

Uwaga: Portal eRejestracja dziata poprawnie ze wszystkimi nowoczesnymi przeglgdarkami internetowymi
takimi jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Brave, Vivaldi, Safari oraz Microsoft Edge. Portal wymaga,

aby przegladarka internetowa posiadata wigczong obstuge plikow cookies (ciasteczek) oraz skryptow Ja-

vaScript.
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1. Tworzenie konta n

1. Tworzenie konta

Dokonanie rezerwacji terminu jest mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownik posiada konto w systemie. Aby

utworzy¢ konto nalezy nacisngé przycisk ,Utwérz konto” w gtdwnym menu.

STRONA GEOWNA WOLNE TERMINY MOJE REZERWACIE POMOC ZALOGUJ SIE
Wybdr metody tworzenia konta e
(]
- .
prory LB implySi
a zaufany & SimplySign
nazwa uzytkownika i hasto podpis kwalifikowany

Masz juz konto? Zaloguj sie.

Rys. 13. Tworzenie nowego konta

Na ekranie pojawig sie dostepne metody rejestracji - w zaleznosci od ustawien na portalu, poszczegélne

metody moga by¢ niedostepne.

1.1. Konto z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i hasta

Opcja umozliwia tworzenie konta w sposdb znany na wielu portalach, wymagane jest jednak, by formu-
larz wypetni¢ danymi zgodnymi z prawdg (beda weryfikowane w pdzniejszym etapie). Jest to niezbedny wy-
mag do unikniecia przeszkdéd w dalszym uzytkowaniu Portalu.

Pola oznaczone gwiazdkg sg wymagane - to znaczy, ze muszg one zostac uzupetnione w celu utworzenia
nowego konta. Po wypetnieniu formularza nalezy uzyé przycisku ,,Utwdrz konto” znajdujgcego sie w prawym
dolnym rogu ekranu. System zweryfikuje poprawnos¢ danych i jesli zostaty wprowadzone niezgodnie z wy-
mogami, utworzenie konta nie powiedzie sig, a uzytkownik zostanie poinformowany o nieprawidtowosciach
poprzez odpowiednie komunikaty. Po poprawieniu btedéw nalezy ponownie nacisng¢ przycisk ,Utwdrz
konto”.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na poprawno$é pél zawierajacych imie, numer PESEL, date urodzenia

oraz pteé, poniewaz ich zmiana nie bedzie mozliwa dla uzytkownika w pdzniejszym etapie.
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Uwaga: W przypadku potrzeby utworzenia konta osobie, ktdrej nie nadano jeszcze numeru PESEL lub osobie,
ktéra nie skonczyta 16 roku zycia, nalezy skorzystaé z opcji zatozenia subkonta. Opcja ta jest dostepna dla

osoby posiadajgcej konto na portalu eRejestracja i zostata opisana szerzej w punkcie 3. Moje konto.
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Hasto musi zawierac co najmniej jedna matg litere, jedng duza litere | jeden znak specjalny lub cyfre.

Tworzenie konta uzytkownika
Nazwa uzytkownika *
Hasto ®

Potwierdz hasto *

Dane osobowe
Imig*

Nazwisko *

PESEL *

Data urodzenia *

[DD.MM.RRRR] &=

Prec*
=c Whyhbierz ptec v

Adres

Wojewddztwo *
pjewodztwe Wyhbierz ...

Powiat *
owad Wybierz ...

Gmina*
mina Wyhbierz ...

Migi sk
18JSCOWO0SsC W}fbierz e

Kod pocztowy *
Ulica

*
Numer domu Numer lokalu

Dane kontaktowe

Adres email *
[Ma podany adres przestany zostanie link
aktywacyiny)

Telefon komorkowy *

W przypadku numerdw telefonu spoza
obszaru Polski, wymagane jest podanie
numeru kierunkowegao z prefiksem “+°,

Skype
Kontakt wytacznie do teleporad

Rodzaj powiadomieri * .
Wybar rodzaju powiadomier jest Email
wyborem preferowanym komunikadji

zwiazanej z terminami. W przypadku
problemaw z wystaniem wiadomosci

5MS zostanie wystana wiadomosc email.

| Akceptuje regulamin strony *

|| Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych

Hasto musi mieé co najmniej 12 znakéw diugosci,

*-Pole wymagane

|| Wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych ...

|| Wyrazam zgode na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ...

Rys. 14

. Formularz tworzenia konta uzytkownika

Asseco Poland S.A.
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Hasto musi mie€ co najmnigj 12 znakéw dtugosdi.
Hasto musi zawierac co najmnie] jedng matg litere, jedng duzg litere i jeden znak spegalny lub cyfre.
*-Pole wymagane

Tworzenie konta uzytkownika

Mazwa uzytkownika *
azrwa uzytkownika login'

Hasto *
LIITI1L])

Potwierdz hasto *
eesseeeee

Hasto i hasto potwierdzone nie s3 takie same

Rys. 15. Pola btednie uzupetnione/nieuzupetnione obowigzkowe

1.2. Konto z wykorzystaniem Wezta Krajowego

Uzytkownik za pomocg Wezta Krajowego moze wybrac jedng z dostepng metod potwierdzania tozsamo-

$ci na potrzeby tworzenia konta w Portalu eRejestracja. Tozsamos$é mozna potwierdzi¢ m.in. przez:

e Profil Zaufany,

e aplikacje mObywatel,

e e-dowdd,

o certyfikat kwalifikowany,

e bankowosc internetowa.

Po kliknieciu na stronie wyboru tworzenia konta w logo Login.gov.pl system eRejestracja przekieruje na
strone Wezta Krajowego w celu potwierdzenia tozsamosci. Uzytkownik bedzie poproszony o zalogowanie sie
do systemu, jezeli nie jest zalogowany. Nastepnie z profilu zaufanego uzytkownika do systemu eRejestracja
zostang pobrane nastepujgce dane: login, imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, pteé oraz adres email. Po-
brane dane, z wyjgtkiem adresu e-mail, nie mogg zosta¢ zmienione w dalszym etapie rejestracji. Pozostate
niewypetnione pola formularza, ktére s obowigzkowe (oznaczone czerwong gwiazdkg), nalezy uzupetnié
i klikng¢ przycisk ,,Utwérz konto”. Dalszy proces zaktadania konta jest analogiczny jak w przypadku tworzenia

zwyktego konta uzytkownika.

1.3. Konto z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego

Uzytkownik moze wybrac ten sposéb tworzenia konta, jezeli posiada podpis kwalifikowany (karta mikro-

chipowa oraz czytnik podfgczony do komputera). Przed przystgpieniem do zaktadania konta nalezy upewnic
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sie, ze czytnik jest podpiety do komputera, a karta z podpisem znajduje sie w czytniku. Po kliknieciu na stro-
nie wyboru tworzenia konta przycisku , Podpis kwalifikowany”, otwarta zostanie strona z dokumentem do

podpisania. Ta metoda tworzenia konta nie jest dostepna dla urzadzer mobilnych.

Podpis kwalifikowany ztozony za pomocg tego oprogramaowania | waznego certyfikatu kwalifikowanego bedzie wywolywat skutki prawne réwnowazne podpisowi whasnorecznemu zgodnie z
ustawg z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Logowanie przy pomocy podpisu kwalifikowanego wymaga uzycia Twojego certyfikatu kwalifikowanego. Nalezy umiesaic karte w
czytniku i podpisac ponizszy dokument klikajgc przycisk Podpisz.

Funkcjonalnosé jest dostepna dla przegladarek internetowych: Google Chrome, Opera oraz Mozilla Firefozx.

<Qswiadczenie xminssi="httpy//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xminsxsd="http:/fwaw.w3.0rg/2001/XMLSchema" >
«Tresc>Prosze o przydzielenie dostepu lub rejestracie w module eRejestragja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data»>2022-11-29T08:35:24.4771532+01:00 < /Data>
«Token>62c36949-4ecl-4765-2169-343a18a84cf3 < /Token>

< /Oswiadczenie>

Rys. 16. Tworzenie konta przy pomocy podpisu kwalifikowanego

Uwaga: Obstuga podpisu kwalifikowanego moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania takiego

jak: dodatek do przegladarki oraz oprogramowanie Szafir Host zainstalowane w systemie operacyjnym.

INFORMACJA

Ztozenie podpisu kwalifikowanego w te] przeglgdarce internetowe] wymaga aktualne] wersji Szafir
SDK (odnosnik do instalacji] oraz dedykowanej aplikagi udostepniajgcej funkge podpisu
kwalifikowanego Szafir Host. Po instalagi nalezy odswiezyc strone | ponownie wykonac operage.

Rys. 17. Opis procedury obstugi uruchomienia podpisu kwalifikowanego dla Google Chrome

Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie kodu PIN do klucza podpisu kwalifikowanego. Nalezy wpisac¢

kod PIN i zatwierdzi¢ okno.
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[£)] Key PIN X

Qualified certificate for:

Certificate issuer
CN=PWPW - kwaliflkowany CA,0=Palska Wytwdrnia Papierdw

Wartosdowych 5.A.,C=PL Li

Enter Key PIN
Permanent PIN

Turnon  |Restricted with the number of opera... « 1=

Conce

Rys. 18. Okno do wprowadzenia PIN do podpisu kwalifikowanego

Jesli karty nie ma w czytniku badz czytnik nie zostat podtgczony do komputera, przy prébie wykonania

podpisu pojawi sie okno komunikatu informujgce o zaistniatej sytuacji.

INFORMACJA

Prosze whozyc karte z podpisem kwalifilkowanym do czytnika.

Rys. 19. Komunikat o braku karty z podpisem kwalifikowanym w czytniku kart

Jesli proces weryfikacji przebiegt poprawnie, system eRejestracja pobierze z podpisu kwalifikowanego
nastepujgce dane: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia i pteé. Reszte danych uzytkownik powinien uzupet-
ni¢ zgodnie z formularzem. Pola oznaczone czerwong gwiazdka muszg zosta¢ wypetnione w celu ukonczenia

rejestracji. Dalszy proces przebiega analogicznie jak dla poprzednich metod tworzenia konta.

1.4. Konto z wykorzystaniem SimplySign

Uzytkownik moze wybraé ten sposdb tworzenia konta, jezeli posiada aktywne konto w aplikacji Simply-

Sign. Woéwczas nalezy podad swdj adres e-mail oraz generowany przez aplikacje token.

Uwaga: Kazdy token jest jednorazowy oraz wazny przez 30 sekund od momentu wygenerowania.
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Po uzupetnieniu pdl, nalezy klikng¢ przycisk ,,Pobierz certyfikaty wymagane do zalogowania”. Jesli mail

i token wpisane sg poprawnie, wéwczas nastgpi przekierowanie do kolejnego etapu tworzenia konta.

Adres email

Token

Pobierz certyfikaty wymagane do zalogowania

Rys. 20. Tworzenie konta za pomocq SimplySign (etap 1)

Tutaj nalezy wybrad certyfikat z listy oraz wpisaé pin do karty. Po uzupetnieniu pél nalezy klikng¢ przycisk

,Potacz”, aby utworzy¢ konto.

Adres email . L

mail_uzytkownika@mail.pl
Certyfikat . .

C=PL, SERIALNUMBER=PESEL: SN=Nazwisko, G=Imiel . ¥
PIN do karty

<Oswiadczenie xmlns:xsi="http: / /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmins:xsd="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema">

<Tresc=Pro ie dostepu lub rejestracje w module eRejestracja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data=*"*" ***< [ Data>
<Token>"* e Token>

</Oswiadczenie>

Rys. 21. Tworzenie konta za pomocq SimplySign (etap 2)

1.5. Aktywacja konta

Jezeli wszystkie dane zostang poprawnie wypetnione, pojawi sie informacja o poprawnym zatozeniu

konta oraz o dalszych krokach.
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INFORMACJA

Twoje konto zostato pomyslnie utworzone. Sprawdz swoja
skrzynke pocztows i postepuj zgodnie z zaleceniami
podanymi w tresci wystanego do Ciebie maila.

Rys. 22. Potwierdzenie utworzenia konta oraz prosba o aktywacje

c

STRONA GEOWNA  WOLNE TERMINY POMOC UTWORZ KONTO  ZALOGUJ SIE

Aby méc korzystat ze swojego konta Zaloguj sie.

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

Rys. 23. Poprawna aktywacja konta

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Uzytkownik
musi dokonac¢ aktywacji konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny. Dopiero po dokonaniu tej czynnosci

bedzie w stanie zalogowad sie do systemu.
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2. Logowanie do systemu

2.1. Logowanie

W przypadku, gdy uzytkownik posiada aktywne konto w systemie eRejestracja, moze sie zalogowac

poprzez klikniecie przycisku ,,Zaloguj sie”.

Mazwa uZytkownika

Hasto

| | Zapamietaj logowanie
Resetuj hasto Przypomnij login Zaloguj sie

Inne metody logowania

zaffany LB E 3 simplySign

podpis kwalifikowany

Rys. 24. Wybdr opcji logowania

Wsrod dostepnych metod logowania nalezy wybraé te, dla ktérej uzytkownik rejestrowat konto. Dla
urzadzen mobilnych portal eRejestracja posiada trzy metody logowania: tradycyjna, przy pomocy Weztfa Kra-
jowego oraz za pomoca SimplySign.

Po zalogowaniu sie dowolng z metod otworzy sie strona gtdwna profilu zalogowanego uzytkownika.
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m WOLNE TERMINY  PANEL PACJENTA

eRejestracja

Mapa serwisu

Kontakt z administratorem: adres e-mail

2. Logowanie do systemu “

& @

poMOC (@ Jan Kowalski -

Rys. 25. Strona gtéwna dla zalogowanego uzytkownika

2.1.1. Logowanie tradycyjne

Dla logowania tradycyjnego proces logowania nastgpi po wprowadzeniu poprawnych danych logowania

oraz kliknieciu przycisku ,Zaloguj sie”. Po dokonaniu tej czynnosci uzytkownik zostanie zalogowany i prze-

niesiony na strone gtéwng portalu.

Nazwa uzytkownika

Hasto

Zapamigtaj logowanie [ |

Resetuj haslo Przypomnij login

Rys. 26. Logowanie tradycyjne.
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Jesli uzytkownik zaznaczyt opcje weryfikacji dwusktadnikowej, wowczas po poprawnym wypetnieniu poél

w formularzu logowania tradycyjnego, pojawi sie dodatkowe pole: , Kod weryfikacyjny”. W polu tym nalezy
wpisac kod wystany na adres email uzytkownika.

Dodatkowo pojawita sie rowniez opcja ,Zapamietaj urzagdzenie”, ktérej zaznaczenie powoduje wpisanie
urzadzenia na liste bezpiecznych urzadzen. Po wpisaniu urzadzenia na taka liste pomijana bedzie na nim

weryfikacja dwusktadnikowa.

Ma adres email wskazanego uzytkownika zostal przestany kod
weryfikacyjny, ktory nalezy wprowadzic w pole "Kod weryfikacyjny".

Nazwa uzytkownika
Hasto
Kod weryfikacyjny

Zapamigtaj urzadzenie

Zapamietaj logowanie

Resetuj hasto Przypomnij login

Rys. 27. Weryfikacja dwusktadnikowa

2.1.2. Logowanie przez Wezet Krajowy

Uzytkownik moze wybrac ten sposdb logowania tylko wtedy utworzyt wczesniej konto za pomocg Wezta
Krajowego oraz posiada wazny sposdb potwierdzenia tozsamosci przez ten system. Po kliknieciu na stronie
logowania w logo Login.gov.pl system eRejestracja przekieruje na strone Wezta Krajowego w celu potwier-

dzenia tozsamosci. Uzytkownik bedzie poproszony o zalogowanie sie do systemu, jezeli nie jest zalogowany.
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L. gin_gov.pl

Rys. 28. Ikona logowania przez Wezet Krajowy

Dodatkowo podczas wylogowywana sie z Portalu eRejestracja, pojawi sie okno z zapytaniem dla uzyt-
kownika: ,, Czy chcesz rowniez wylogowac sie z Wezta Krajowego”. Jesli uzytkownik kliknie przycisk ,,Anuluj”,
zostanie wylogowany tylko z Portalu eRejestracja, natomiast na Wezle Krajowym nadal pozostanie zalogo-

wany. Aby wylogowac sie rowniez z Wezta Krajowego nalezy klikng¢ przycisk ,, OK”.

2.1.3. Logowanie przez podpis kwalifikowany

Kolejng opcjg logowania jest logowanie przez podpis kwalifikowany.

Podpis kwalifikowany ztozony za pomoca tego oprogramowania i waznego certyfikatu kwalifikowanego bedzie wywolywal skutki prawne réwnowazne podpisowi wiasnorecznemu zgodnie z
ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Logowanie przy pomocy podpisu kwalifikowanego wymaga uzycia Twojego certyfikatu kwalifikowanego. Nalezy umiescic karte w
czytniku i podpisac ponizszy dokument klikajgc przycisk Podpisz.

Funkcjonalnosc jest dostepna dla przegladarek internetowych: Google Chrome, Opera oraz Mozilla Firefox.

<Oswiadczenie xmins:xsi="http:/fwww.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" >
<Tresc>Prosze o przydzielenie dostepu lub rejestracje w module eRejestracja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data»2022-11-29T08:35:24.4771532+01:00</Data>
<Token»62c36949-4ec1-4765-a3169-343a18a84cf3 < /Token>

</Oswiadczenie>

Rys. 29. Logowanie za pomocq podpisu kwalifikowanego

2.1.4. Logowanie za pomocg SimplySign

Aby zalogowac sie za pomocg SimplySign, nalezy podaé swdj adres e-mail oraz generowany przez apli-

kacje token.

Uwaga: Kazdy token jest jednorazowy oraz wazny przez 30 sekund od momentu wygenerowania.

Po uzupetnieniu pdl, nalezy klikng¢ przycisk ,,Pobierz certyfikaty wymagane do zalogowania”. Jesli mail

i token wpisane sg poprawnie, wowczas nastgpi przekierowanie do kolejnego etapu logowania.
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Adres email

Token

Pobierz certyfikaty wymagane do zalogowania

Rys. 30. Logowanie za pomocq SimplySign (etap 1).

Tutaj nalezy wybrac certyfikat z listy oraz wpisaé pin do karty. Po uzupetnieniu pdl nalezy klikngé przycisk

»,Potacz”, aby sie zalogowac.

Adres email . e

mail_uzytkownika@mail. pl
Certyfikat . .

C=PL, SERIALNUMBER=PESEL: SN=Nazwisko, G=Imiel .. ¥
PIN do karty

<Oswiadczenie xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<TrescxProsze o przydzielenie dostepu lub rejestracje w module eRejestracia przy uzyciu certyfikatu</Trescs
sang f
Data </Data
</Oswiadczenie>

Rys. 31. Logowanie za pomocq SimplySign (etap 2)

2.2. Resetowanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasta do swojego konta, moze skorzysta¢ z resetu hasta do-
stepnego na stronie logowania pod przyciskiem ,Resetuj hasto”. Na stronie nalezy wybraé odpowiednig op-
cje resetowania hasta: za pomocg nazwy uzytkownika lub za pomocg adresu email. Nastepnie nalezy podaé
(w zaleznosci od zaznaczonej wczesniej opcji) adres email konta lub nazwe uzytkownika oraz klikngé przycisk

III

,Wyslij emai
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Na adres email zostanie wystany kod, ktory po wprowadzeniu pozwoli na zmiang hasta do konta.

Resetuj hasto

Resetuj hasto za pomoca:

* nazwy uzytkownika adresu email

Nazwa uzytkownika

Rys. 32. Resetowanie hasta — podawanie nazwy uzytkownika lub adresu email

Pod podany przy zaktadaniu konta adres email zostanie wystany specjalny kod umozliwiajgcy zmiane
hasta. Kod nalezy wpisa¢ w polu ,Kod do zmiany hasta” oraz zatwierdzi¢ go kliknieciem przycisku ,,Dalej”. W
mailu wystany zostat rdwniez link, ktdry przekierowuje bezposrednio do strony zmiany hasta. W przypadku,

gdy wiadomos¢ nie dotrze na skrzynke mailowg, mozna skorzystac z opcji , Wyslij ponownie”.

Jezeli uzytkownik istnieje w aplikacji, na jego adres email zostat wystany kod. W przypadku kiedy do kilkunastu minut nie pojawi sie wiadomosc w skrzynce odbiorczej prosze wybrac
opcje Wyslij kod ponownie.

Resetuj hasto

Ked de zmiany hasla

Wyslij ponownie

Rys. 33.Resetowanie hasta — podawanie kodu weryfikacyjnego

Po poprawnym wpisaniu i zatwierdzeniu kodu, uzytkownik zostaje przekierowany do formularza tworze-
nia nowego hasta. Nalezy uzupetnié¢ pola nowym hastem i zatwierdzi¢ je klikajgc przycisk ,Zmien hasto”. Od

tego momentu do Portalu nalezy logowac sie za pomocg nowego hasta.
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Hasto musi miec co najmniej 8 znakdw ditugosci.
Hasto musi zawierac co najmniej jedna mata litere, jedna duza literg 1 jeden znak specjalny lub cyfre.

Resetuj hasto
Nowe haslo

Potwierdz nowe hasto

Rys. 34. Resetowanie hasta - podawanie nowego hasta

2.3. Przypomnienie loginu

Istnieje mozliwos¢ przypomnienia loginu uzytkownika poprzez nacisniecie przycisku ,,Przypomnij login”
z poziomu ekranu logowania na konto tradycyjne. Wyswietlona zostanie strona, na ktérej nalezy podac imie
uzytkownika, nazwisko, numer PESEL oraz okresli¢, czy jest on numerem PESEL opiekuna. Po uzupetnieniu

III

danych nalezy nacisng¢ przycisk ,, Wyslij email”. Jesli dane zostang wprowadzone poprawnie, na adres e-mail

uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca nazwe uzytkownika.

Na adres email zostanie wystana nazwa ufytkownika. Wielkosc liter podana w formularzu nie ma znaczenia.

Przypomnij login
Imig

MNazwisko

PESEL

PESEL opiekuna

Rys. 35. Przypomnienie loginu
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3. Moje konto

Zalogowany uzytkownik moze klikngé¢ w rozwijane menu obok loginu. Po kliknieciu rozwinie sie menu.

Na liscie znajduja sie kolejno:

e podpiete subkonta (o ile takie istniejg),
e przycisk ,,MOJE KONTO”,

e przycisk ,,SUBKONTA”,

e przycisk ,WYLOGUJ SIE”.

@ Jan Kowalski -

MOJE KONTO
SUBKONTA

WYLOGUI SIE

Rys. 36. Rozwijane menu uzytkownika

Zaktadka ,,MOJE KONTO” umozliwia zarzgdzanie kontem uzytkownika. Po kliknieciu jej otwiera sie menu

boczne z dostepnymi opcjami:

e ,7mien dane”,

e Zmien hasto”,

o ,Zgody”,

o ,Weryfikacja dwuskfadnikowa”,
e ,Powigzz ePUAP\PZ”,

e ,7Zmien metode logowania”,

e ,Sesje uzytkownika”.

Kazda z tych opcji zarzadza zostata opisana w kolejnych podrozdziatach.
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3.1. Zmien dane

Zmien dane

a

Zmien hasto

2

Zgody

@
av
Weryfikacja
dwusktadnikowa

]

«t
Powigz z
ePUAR\FZ

—
f—

Zmien metode
logowania

o0
aln
Sesje uzytkownika

Rys. 37. Moje konto — menu

3. Moje konto

W celu zmiany danych uzytkownika, nalezy wejs¢ w menu Moje konto/Zmien dane. Uzytkownik posiada

mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail, numer telefonu komdérkowego oraz rodzaju powiadomien. W przypadku,

kiedy portal udostepnia takg opcje, mozliwa jest réwniez zmiana nazwiska oraz adresu zamieszkania. Pozo-

state dane sg tylko do odczytu i nie mogg zosta¢ edytowane. Jesli istnieje koniecznos¢ zmiany ktéregos z nie-

aktywnych pél, nalezy powiadomi¢ o tym swiadczeniodawce. Po wprowadzeniu nowych danych nalezy je

zapisa¢ poprzez nacisniecie przycisku ,Zmien dane”.
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Zmien dane

Dane osobowe
Imie *

Nazwiska *

PESEL*

Data urodzenia *

[DD.MNM.RRRR)

Plec*

Adres

Wojewddztwo *
Powiat*
Gmina *
Migjscowosé™*
Kod pocztowy *
Ulica

Numer domu*

Dane kontaktowe

Adres email *

(Ma podany adres przestany zostanie link

akbywagyiny

Telefon komérkowy *

W przypadku numerdiv telefonu spoza
obszaru Polski, wymagane jest podanie
numeru kigrunkowego z prefiksem "=7,

5

Rodzaj powiadomieri *

Wybdr rodzaju powiadomien jest
wyborem preferowanym komunikacji
zwiazanej z terminami, W przypadku
problemaw z wystaniem wiadomosci
5M5S zostanie wystana wiadomosdc email.

kype
Kaontakt wytacznie do teleporad

Imie

MNazwisko

00000000000

00.00.0000

Meizczyzna

Wojewbdztwo

Powiat

Gmina (gmina miejska)

Migjscowosé

00-000

0 Mumer lokalu

mail@mail.mail

000-000-000

Email

Rys. 38. Formularz zmiany danych uzytkownika

Moduty eRejestracja i eRejestracja+ — instrukcja uzytkownika

Jezeli ponizsze dane osobowe, ktdrych nie da sie zmienic sg nieaktualne, prosze zgtosic sie do swiadczeniodawcy.

|| PESEL opiekuna
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3. Moje konto “

3.2. Zmien hasto

Zmiana hasta uzytkownika dostepna jest z menu Moje konto/Zmien hasto. Po otwarciu strony nalezy
wypetni¢ wszystkie pola oraz nacisngc¢ przycisk ,Zmien hasto”. Na adres e-mail uzytkownika zostanie wystany

email z nowym, wygenerowanym automatycznie hastem.

Zmien hasto il

Hasto musi mie€ co najmnie] 12 znakow ditugosc. Hasto musi zawierac co najmniej jedng matg litere, jedng duzg literg i jeden znak spegalny lub cyfre.
Stare hasto™®
Nowe hasto *

Potwierd# nowe hasto *

Rys. 39. Formularz zmiany hasta

3.3. Zgody

W Portalu eRejestracji zdefiniowane zostaty zgody, ktére moga by¢ opcjonalne lub obligatoryjne. W przy-

padku tych drugich, wyrazenie zgody jest wymagana do korzystania z Portalu eRejestracja.

3.3.1. Zarzadzanie zgodami

Uzytkownik posiada mozliwos¢ zarzadzania wczesniej wyrazonymi zdaniami na temat zgdd poprzez

przejscie do zaktadki o nazwie ,,Zgody” dostepnej w sekcji ,Panel Pacjenta”.
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Zgody

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest wymagana do dziatania w eRejestracji. Po jej wycofaniu konto zostanie zablokowane.

Biezgca wersja zgody

Wersja  Decyzja Data decyzji

1 Zgoda 30.03.2018 13:49:05 Tresc Wycofuje zgode

Rys. 40. Zarzgdzanie zgodami

Aktualne typy zgdd dostepne sg z listy rozwijanej umieszczonej w gérnej czesci strony. Liczba dostepnych
zgdd zalezna jest od ustawien danego Portalu eRejestracja. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze
by¢ zgodg obligatoryjng co oznacza, ze w przypadku jej wycofania konto uzytkownika zostanie zablokowane,
w celu uniemozliwienia dalszego dziatania w systemie, o czym zostaje poinformowany przy prébie wycofania
takiej zgody. Na stronie tej wyswietlana jest historia zgdd, na ktére uzytkownik wyrazit zdanie (jezeli tres¢
zgody zostaje zmodyfikowana to uzytkownik zostaje o tym poinformowany w celu ponownego wyrazenia
zdania na temat zgody). Dostepny jest podglad na temat tego jaka decyzje podjat w zwigzku z poszczegdlnymi

wersjami wybranej zgody oraz podglad jej tresci po nacisnieciu przycisku , Tresc¢”.
Zgody e
Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych v

Biezaca wersja zgody

Wersja  Decyzja Data decyzji

£ Zgoda 29.04.2022 12:06:41 Tresc Wycofuje zgode

Poprzednie wersje zgody

Wersja Decyzja Data decyzji
3 Zgoda 04.03.2022 10:51:19 Tresc
2 Brak zgody 24,02,2022 08:02:11 Tresc

Rys. 41. Historia wyrazonych zgod
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Decyzje dotyczgce wszystkich zgdd, poza zgodg na przetwarzanie danych osobowych, udzielone na kon-

cie nadrzednym, obowigzujg réwniez na jego subkontach. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych wy-

maga osobnej akceptacji przez uzytkownika subkonta.

3.3.2. Ponowna akceptacja zgod

W przypadku zmiany tresci zgody, ktorej udzielono podczas rejestracji lub pojawienia sie nowej, uzyt-
kownikowi zostaje wyswietlona lista zgdd wymagajgcych akceptacji. Zgody, pod ktérymi znajduje sie jedynie
opcja ,Wyrazam zgode” sg zgodami obligatoryjnymi, co oznacza, ze ich akceptacja jest wymagana do dal-

szego korzystania z Portalu eRejestracja.

mMNMedica
eRejestr )

WYLOGUJ SIE

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescia ponizszych zgod oraz podjecie decyzji o ich akceptacji.
Nowa zgoda...

Tresc nowej zgody...

Nie wyrazam zgody ‘

W zwiazku ze zmiana tresci ponizszych zgdd, prosimy o uwazne zapoznanie sie z ich uaktualniona trescia oraz podjecie decyzji o ich akceptacji.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych *

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych...

Rys. 42 Ponowna akceptacja zgdd
3.4. Weryfikacja dwusktadnikowa

Weryfikacja dwusktadnikowa jest dodatkowg formg zabezpieczenia podczas logowania sie na konto. Po
wigczeniu tej opcji podczas procesu logowania konieczne bedzie uzupetnienie dodatkowego pola kodem wy-

stanym na adres email.
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W Portalu eRejestracja uzytkownik sam decyduje czy chce mieé wtaczong ustuge weryfikacji dwusktad-
nikowej. W tym celu nalezy odpowiednio zaznaczy¢/odznaczy¢ checkbox przy funkcji ,,Wtgcz weryfikacje
dwusktadnikowga” i klikng¢ przycisk ,,Zapisz”.

Dodatkowo podczas logowania istnieje mozliwo$¢ wybrania opcji zapamietywania urzgdzen. Wéwczas
logowanie sie na takim urzadzeniu bedzie pomijato dodatkowga weryfikacje, nawet jesli bedzie ona zazna-
czona w polu , Wtgcz weryfikacje dwusktadnikowg”. Aby wyczysci¢ liste bezpiecznych urzadzen, nalezy klik-
ngé przycisk ,, Wyczysc liste bezpiecznych urzagdzen”. Po wykonaniu tej operacji konieczna bedzie ponowna

weryfikacja urzadzen.

Weryfikacja dwusktadnikowa pozwala na zwiekszenie bezpieczenstwa konta. Po wlaczeniu poniZszej opcji podczas procesu logowania konieczne bedzie uzupetnienie
dodatkowego pola kodem wysytanym na adres email.

Weryfikacja dwusktadnikowa

Wiacz weryfikacje dwuskiadnikewa

Bezpieczne urzadzenia

W procesie weryfikacji dwusktadnikowej mozliwe jest wybranie opcji zapamietywania urzadzen. W celu wyczyszczenia listy takowych urzadzen mozna skorzystac z
ponizszej opcji. Po wykonaniu tej operacji konieczna bedzie ponowna weryfikacja urzadzen.

Rys. 43. Strona ,, Weryfikacja dwusktadnikowa”
3.5. Powigz z ePUAP

Funkcjonalnos¢ pozwala potaczyé konto z serwisem ePUAP. Powigzanie moze utworzy¢ dla kont trady-

cyjnych (login i hasto) oraz wykorzystujgcych podpis cyfrowy.

Aby powiazac konto 'Kowalski' w systemie eRejestracji z kontem w ePUAP w pierwszej kolejnosci nalezy sie zalogowac do systemu ePUAP.

Rys. 44. Powiqzanie z ePUAP
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Powigzanie konta nastepuje po nacisnieciu grafiki z logo ePUAP na stronie Moje Konto/Powigz z ePUAP.

Przycisk ten przenosi uzytkownika na strone ePUAP, gdzie jest on proszony o zalogowanie sie na konto
ePUAP. Po zalogowaniu uzytkownik zostanie ponownie przekierowany na strone eRejestracji, gdzie bedzie
poinformowany o rezultacie potgczenia kont. Jesli utworzenie powigzania zakonczyto sie sukcesem, od tej

pory uzytkownik moze logowaé sie do systemu eRejestracja za pomocg konta w ePUAP.

3.6. Zmien metode logowania

Portal eRejestracja umozliwia zmiane typu konta. Uzytkownik w kazdej chwili moze dokonaé zmiany typu
swojego konta zgodnie z uznaniem. Warunkiem jest dostepnos$é tworzenia na stronie kont o innym typie.
Dokonanie zmiany typu konta dostepne jest z poziomu Moje Konto/Zmien metode logowania. Po otworze-
niu zaktadki wyswietli sie informacja o dostepnych do zmiany metodach logowania. Nalezy wybrac interesu-
jacy typ konta, a nastepnie nacisng¢ przycisk ,,Zmien”.

Po zakoriczeniu procesu zmiany typu konta nastgpi wylogowanie z konta oraz mozliwe stanie sie zalogo-
wanie za pomocg nowo wybranej metody. W trakcie zmiany metody logowania uzytkownik moze zostaé po-

proszony o podanie danych uzupetniajgcych niezbednych dla danej metody.

Zmien metode logowania (2]

fil : :
zaufany L E SimplySign

podpis kwalifikowany
Rys. 45. Wybdr zmiany metody logowania
Dla urzagdzen mobilnych dostepne sg trzy metody logowania: tradycyjne, poprzez Wezet Krajowy oraz za

pomocg SimplySign.

3.7. Sesje uzytkownikow

Moze zdarzy¢ sie sytuacja, gdy uzytkownik nie wyloguje sie z konta, po czym zaloguje sie na innym urza-
dzeniu/w innej przegladarce. Aby utatwi¢ uzytkownikowi kontrole nad takim zdarzeniem, wprowadzona zo-

stata funkcja powiadamiania uzytkownika o tym, ze jest zalogowany w innej sesji/sesjach.
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Gdy uzytkownik zaloguje sie w kolejnej sesji, automatycznie otworzy sie strona, na ktérej bedzie miat

mozliwos$¢ zarzgdzania obecnymi sesjami.
Na strone mozna wej$é przez menu uzytkownika, klikajgc ,MOJE KONTO”, a nastepnie otwierajgc za-

ktadke ,Sesje uzytkownika”.

Sesje uzytkownika

Data utworzenia

28-11-2018 12:38:40 Wyloguj
28-11-2018 12:39:58 Wyloguj
28-11-2018 12:40:44 Wyloguj

1 K

Rys. 46. Okno zarzqgdzania sesjami uzytkownika

Okno zarzadzania sesjami uzytkownika zawiera liste aktywnych sesji. Po lewej stronie znajduje sie data i
godzina utworzenia poszczegdlnych sesji. Po prawej stronie, znajdujg sie przyciski umozliwiajgce wylogowa-
nie z konkretnych sesji. Pod listg umieszczone sg dwa przyciski:

e ,Pomin” —klikniecie nie wylogowuje uzytkownika z zadnej aktywnej sesji,
e, Wyloguj wszystkich” — klikniecie wylogowuje uzytkownika z wszystkich aktywnych sesji (za wy-

jatkiem biezacej).

W przypadku, gdy uzytkownik kliknie przycisk , Wyloguj” przy konkretnej sesji, wyswietlony zostanie ko-

munikat, informujgcy o wylogowaniu go z dane;j ses;ji.

INFORMACJA

Sesja uzytkownika zostata wylogowana.

Rys. 47. Okno informujgce o wylogowaniu sesji uzytkownika
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Po zatwierdzeniu komunikatu kliknieciem przycisku ,,0K”, nastepuje ponowne przekierowanie do okna
zarzadzania sesjami uzytkownika, az do momentu wylogowania ze wszystkich aktywnych sesji bgdz klikniecia
przycisku ,Pomin”.

W przypadku klikniecia przycisku ,,Wyloguj wszystkich”, wyswietlony zostanie nastepujacy komunikat:

INFORMACJA

Pozostate sesje uzytkownika zostaty wylogowane.

=]

Rys. 48. Okno informujgce o wylogowaniu wszystkich pozostatych sesji uzytkownika

Po zatwierdzeniu komunikatu kliknieciem przycisku ,,O0K”, nastepuje przekierowanie do strony gtéwnej
Portalu.
Jesli uzytkownik jest zalogowany tylko w jednej sesji, po wejsciu na strone ,,Sesje uzytkownika” wyswietli

mu sie komunikat o braku aktywnych sesji poza biezaca.

Sesje uzytkownika

Brak aktywnych sesji uzytkownika poza biezaca.

Rys. 49. Komunikat o braku aktywnych sesji uzytkownika poza biezgcq

3.8. Informacje Medyczne

Jezeli Portal eRejestracja jest zintegrowany z systemem Informacje Medyczne (IM), uzytkownik ma moz-
liwos¢ konfiguracji zgody na komunikacje z aplikacjg, powigzanie z systemem IM (uwierzytelnienie poprzez

kod PIN) oraz awaryjne wyrejestrowanie (usuniecie konta z systemu IM). Zaktadka Informacje Medyczne nie
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jest dostepna dla kont utworzonych samodzielnie sposobem tradycyjnym (nazwa uzytkownika i hasto) oraz

subkont. W przypadku, w ktérym uzytkownik aplikacji Informacje Medyczne zapomni swojego wzoru\pinu

do odblokowania aplikacji moze wygenerowac pin przywracajacy dostep za pomocg ,Reset blokady aplikacji

mobilnej”.
Informacje Medyczne

Ponizsze operacje moZesz réwniez wykonad osobiicie u Swiadczeniodawcy. Dla kazdej z operadgji konieczne jest wybranie swiadczeniodawcy.

Mazwa dwiadczeniodawey, 23-213 Warszawa

Zgoda na komunikage z systemem Informage Medyczne

WyraZenie zgody na komunikage z systemem Informacje Medyczne dla wybranego swiadczeniodawcy oznacza, ze bedzie on magt komunikowac sie z Tobg w zakresie
wymiany informacji medycznych za pomoca aplikacji mobilnej “Informagje Medyczne”. Zgoda jest rowniez konieczna dla procesu generagji PIN lub awaryjnego wyrejestrowania
urzgdzenia, Przed wyrazeniem zgody zapoznaj sie z treécia zgody, Zgode mozesz w dowalnym momencie wycofad, rowniez osobiscie u Swiadczeniodaway,

Tresc Wycofuje zgode Wyrazam zgode

Wygenerowanie PINu jest konieczne do ukonczenia procesu powiazania urzadzenia z systemem Informacje Medyczne w aplikagji mobilnej. Funkcjonalnosc jest dostepna po
wybraniu swiadczeniodawcy, u ktorego wezesniej wyrazono zgode na komunikacje z systemem Informacje Medyczne,

Generacja PIN

Reset blokady aplikacji mobilngj umozliwia odzyskanie dostepu do uzytkownika w przypadku zapomnienia wzoru/pinu wykorzystywanego do logowania. Reset jest moZliwy
wy:ra_czniejeéliakonto uzytkownika zostato wezesniej zarejestrowane/powiazane w aplikagi mobilnej. Funkgonalnosd jest dostepna po wybraniu swiadczeniodawcy, u
ktdrego wezedniej wyrazono zgode na komunikacje z systemem Informacje Medyczne,

Reset blokady aplikagji mobilnej

Mechanizm generadji “Szybkiego logowania™ pozwala utworzyd kod QR, ktdry po zeskanowaniu w aplikagji “Informacje Medyczne™ - umozliwia logowanie sig do Portalu
eRejestracja (bez koniecznosci podawania nazwy uzytkownika oraz hasta). Istnieje rowniez mozliwosic usunigecia wygenerowanego szybkiego dostepu z poziomu “Zarzadzaj
szybkim logowaniem”,

Szybkie logowanie za pomoca tokena

Zarzadzaj szybkim logowaniem Generuj szybkie logowanie

Awaryjne wyrejestrowanie konta pozwala na usuniecie konta z systemu bez koniecznosci uzycia aplikacji ‘Informacje Medyczne”, Funkgjonalnosé moze byc zastosowana w

preypadku utraty urzadzanie mobilnego. Funkgjonalnose jest dostepna po wybraniu Swiadczeniodawey, u ktdrego wezesiniej wyraZzono zgode na komunikagje z systemem
Informacje Medyczne,

Awaryjne wyrejestrowanie

Wyrejestruj awaryjnie

Rys. 50. Zaktadka Informacje Medyczne

Funkcjonalnos¢ szybkiego logowania za pomocg tokena pozwala utworzy¢ kod QR, ktory po zeskanowa-
niu w aplikacji mobilnej Informacje Medyczne pozwala na automatyczne logowanie uzytkownika bez ko-

niecznosci podawania danych dostepowych. Aby wygenerowaé nowy token trzeba wybrac przycisk ,,Generuj
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szybkie logowanie”, gdzie nalezy podac unikalng nazwe urzadzenia oraz hasto do konta w systemie eReje-

stracja (tylko jesli dostep do konta jest potwierdzany nazwg uzytkownika oraz hastem). Po wybraniu przyci-

sku ,,Generuj token” wyswietli sie utworzony kod QR zawierajacy token przypisany do podanego urzadzenia.

Generowanie szybkiego logowania

Nazwa urzadzenia *

Hasto logowania do konta *

Rys. 51: Generowanie szybkiego logowanie dla aplikacji Informacje Medyczne

Przycisk ,,Zarzgdzaj szybkim logowaniem” pozwala na podglad wygenerowanych tokenéw do szybkiego
logowania. Na liscie tokendéw znajduja sie informacje o jego nazwie, dacie utworzenia oraz dacie ostatniego

logowania za jego pomoca.

Zarzadzanie szybkim logowaniem

Data utworzenia tokena 21.04.2022 07:08:54

Nazwa smartfona prywatnego
Data ostatniego logowania 21.04.2022 07:08:54
Data utworzenia tokena 21.04.2022 07:09:05

Nazwa smartfona firmowego
Data ostatniego logowania 21.04.2022 07:09:05
Data utworzenia tokena 21.04.2022 07:15:01

Nazwa innego urzadzenia

Data ostatniego logowania -

Powrét Usun wszystkie
Rys. 52: Zarzqdzanie szybkim logowaniem dla aplikacji Informacje Medyczne

Zarzadzanie szybkim logowaniem pozwala na usuniecie wybranego przypisanego do urzadzenia tokena
lub usuniecie wszystkich. Usuniecie urzgdzenia powoduje, ze wygenerowany dla niego token jest uniewaz-

niany i nie jest mozliwe ponowne jego uzycie (zalogowanie za jego pomoca).
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4. Subkonta

Portal eRejestracja umozliwia zarzgdzanie wiecej niz jednym kontem poprzez konto nadrzedne. Funkcjo-
nalnos¢ dostepna jest dla zalogowanych uzytkownikéw poprzez rozwijane menu obok loginu/Subkonta. Op-
cja moze by¢ wykorzystana na przyktad w sytuacji, gdy dziecko, dla ktérego nalezy stworzyé konto, nie po-
siada jeszcze swojego numeru pesel, badZ osoba, ktdra posiada juz wtasne konto, nie jest zdolna do samo-
dzielnego zarzgdzania nim. Konto, do ktérego przytaczane jest konto innej osoby, traktowane jest jako konto
opiekuna (nadrzedne). W momencie ustawienia statusu konta na subkonto, niemozliwe stanie sie korzysta-
nie z niego osobno - bedzie ono dostepne tylko z poziomu konta opiekuna. Posiadanie subkonta umozliwia
zmiane danych uzytkownika oraz zarzagdzanie rezerwacjami.

Istniejg dwie metody tworzenia subkonta. Pierwsza z nich zaktada utworzenie nowego konta z poziomu

konta opiekuna, natomiast druga umozliwia zmiane typu istniejgcego juz konta na subkonto.

Dodaj nowe subkonto Dodaj istniejgos konto

Rys. 53. Dodawanie subkont

Uwaga: Funkcjonalnos¢ subkont moze by¢ nieaktywna i zalezy od ustawien portalu eRejestracja. W takiej

sytuacji odblokowana jest mozliwo$¢ rejestracji zwyktego konta z zaznaczeniem opcji ,Pesel opiekuna”.

4.1. Tworzenie nowego subkonta

Tworzenie nowego subkonta z poziomu konta opiekuna nalezy rozpoczaé od zalogowania na konto nad-
rzedne i wejscia w menu obok loginu/Subkonta, a w dalszym etapie wybranie opcji ,Dodaj nowe subkonto”.
Wyswietlony formularz nalezy wypetni¢ danymi konta podrzednego. Pola zaznaczone czerwong gwiazdkg
muszg zostaé uzupetnione. W przypadku, gdy konto tworzone jest dla osoby nieposiadajacej jeszcze numeru
PESEL, nalezy zaznaczy¢ pole ,,PESEL opiekuna”. Pod numer PESEL subkonta zostanie wtedy przypisany nu-
mer PESEL opiekuna. Po poprawnym uzupetnieniu formularza i naci$nieciu przycisku ,,Utwdrz subkonto”, do

konta nadrzednego zostanie przypisane stworzone subkonto.
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Dodaj nowe subkonto

Dane osobowe
Imie*

MNazwisko *

PESEL*

Data urodzenia *

(DD.MNL.RRRR)

Prec*®

Whybierz ptec

Adres

[ | Dane adresowe z konta nadrzednego

Wojewédztwo *

Wyhierz ..,
Powiat* Wybierz ...
Gmina * Whybierz ...
Migjscowosc* Wybierz ...
Kod pocztowy *
Ulica

Numer domu *

Dane kontaktowe

|:| Dane kontaktowe z konta nadrzednego

Adres email *

Ma adres email subkonta zostanie
wystany link aktywacyjny w przypadku,
kiedy jest inny niz adres konta
nadrzednego.

Telefon komdrkowy *

W oprzypadku numerdw telefonu spoza
obszaru Polski, wymagane jest podanie
numeru kierunkowego z prefiksem "=,

Skype
Konfaktwy{aanie do teleporad

Rodzaj powiadomieri * .
Wybér rodzaju powiadomien jest Email
wyborem preferowanym komunikadji

zwiazanej z terminami. W przypadku
problemow z wystaniem wiadomosci

SMS zostanie wystana wiadomosé email.

|:| Whyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych

[ | PESEL opiekuna

v

MNumer lokalu

Rys. 54. Tworzenie nowego subkonta
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Utwérz subkonto
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4.2. Tworzenie subkonta z istniejgcego konta

Opcja umozliwia przytaczenie istniejgcego w systemie konta do konta nadrzednego oraz zmiane jego
typu na subkonto. Po dokonaniu przypisania niemozliwe stanie sie logowanie na subkonto z poziomu logo-
wania eRejestracji, a zarzadzanie przytaczonym kontem bedzie mozliwe wytgcznie poprzez konto nadrzedne.

Przytaczenia istniejgcego konta jako subkonto mozna dokonaé poprzez wejscie w menu obok
loginu/Subkonta i wybranie opcji ,Dodaj istniejgce konto”. Po wykonaniu tych czynnosci zostanie wyswie-
tlony formularz, w ktérym nalezy poda¢ login oraz hasto przytgczanego konta, a nastepnie uzy¢ przycisku

,Dodaj subkonto”. Jesli login i hasto sg poprawne, do konta zostanie przytgczone nowe subkonto.

Dodaj istniejace konto
Mazwa uZytkownika

Hasto

Rys. 55. Przytqczenie konta do konta nadrzednego

4.3. Zarzadzanie subkontami

Jesli konto posiada konta podrzedne, zmianie ulega wyglad rozwijanego menu po prawej stronie ekranu
zalogowanego uzytkownika. Nad kategorig ,Moje konto” zostang dodani wszyscy uzytkownicy powigzani

z zalogowanym kontem.
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@ Imie Mazwisko -

ImieZ MazwiskoZ

Imie3d Mazwisko3

MOJE KONTO
SUBKONTA
WYLOGL SIE

Rys. 56. Menu konta z przytqgczonymi subkontami

Na urzadzeniach mobilnych lista subkont znajduje sie w gornym menu rozwijanym. Subkonta wyswie-

tlajg sie po kliknieciu w konto aktywne.

@ Imie Nazwisko A
Imie2 Nazwisko?2
Imie3 Mazwiskod
WOLME TERMIMNY
PAMNEL PACIENTA
MOUJE KONTO
SUBKONTA

POMOC

WYLOGL SIE

Rys. 57. Menu konta z przytgczonymi subkontami - urzqgdzenia mobilne
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Przetaczanie sie pomiedzy kontami nastepuje poprzez nacisniecie na wybranego uzytkownika, ktére wy-

wota otwarcie okna przefaczania konta. Po nacisnieciu przycisku ,,0K” , e-Rezerwacje beda dokonywane dla
wskazanego uzytkownika. W przypadku zaznaczenia opcji ,,Uzyj jako domysine”, wybrane konto zostanie do-

myslInie wczytane po zalogowaniu.

Czy na pewno chesz zmienic konto?

Rys. 58. Okno wyboru obstugiwanego konta

Uzyj jako domyslne | |

4.4, Odtaczanie subkonta

Opcja odtgczania subkonta pozwala na jego odpiecie i zmiane na konto zwykte. Po dokonaniu operacji
niemozliwe stanie sie zarzgdzanie kontem z poziomu konta opiekuna. Dane logowania podawane sg podczas

odfaczania subkonta.
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Odtacz subkonto o

Odpiecie subkonta umozliwia oddzielenie danego subkonta od konta nadrzednego. Odpiete subkonto zostaje przeksztatcone w konto uzytkownika portalu, na

ktore mozna sie zalogowad niezaleznie za pomoca nazwy uzytkownika.

Jesli subkonto nalezy do osoby poniZe) szesnastego roku Zycia, to bedzie moina je podpigé do iInnego konta nadrzednego (istniejgcego lub nowego).

Wybierz konto do odpiecia od glownego konta

imie nazwisko

Nazwa uzytkownika *

Hasto *

Potwierd? hasto *

Adres email *

Telefon komdrkowy *

W przypadku numerdw telefonu spoza
obszaru Polski, wymagane jest podanie
numeru kierunkowego z prefiksem "+,

&

Dodawanie
subkont

&x
Odtaczanie
subkonta

Odtzcz subkonto

Rys. 59. Odtqczanie subkonta utworzonego przez opiekuna

Odtacz subkonto

Odpiecie subkonta umozliwia oddzielenie danego subkonta od kenta nadrzednege. Odpiete subkonto zostaje przeksztatcone w konto uzytkownika portalu, na ktére mozna sie
zalogowac niezaleznie za pomoca nazwy uzytkownika.
Jeéli subkonto nalezy do osoby ponizej 16 roku Zycia, to bedzie mozna je podpizc do innego, istnigjacego juz konta lub utworzyé konto nadrzedne dla tego konta.

Wybierz konto do odpiecia od glownego konta

imie nazwisko v

Odpinane subkonto przed dedaniem do konta nadrzednego istniato jako niezalezne konto z wiasna nazwa uzytkownika. Istnieje mozliwosc odpiecia subkonta pozostawiajgc
wczesnigjsza nazwe uzytkownika. Nazwa ta zostata domyéinie wpisana w polu "Nazwa uzytkownika®, ale moze zosta¢ zmieniona.

MNazwa uzytkownika *

leginl

Hasto *
Potwierdz haste *
Adres email *

Telefon komarkowy

Odtacz subkonto

Rys. 60. Odtgczanie subkonta istniejgcego wczesniej jako odrebne konto
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Odtgczanie subkonta mozliwe jest zaréwno z poziomu konta nadrzednego jak i subkonta. W przypadku

drugiej opcji formularz nie zawiera pierwszej czesci dotyczacej wyboru odpinanego konta.
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Podczas przeglgdania wolnych wizyt, rezerwacji wizyt lub w widoku zarzadzania rezerwacjami, moze po-

jawié sie czerwony przycisk lokalizacji 9 Pozwala on na wyswietlenie okna mapy pokazujacej lokalizacje spe-
cjalnosci, ktorej dotyczy zamawiana wizyta. Znaczniki lokalizacji mogg nie pojawiac sie wcale na portalu lub
tylko dla niektérych specjalnosci — jest to zalezne od ustawien portalu. Mogg réznié sie réwniez miejscem

dostepnosci (wolne terminy, moje terminy, potwierdzenie rezerwacji, rezerwacja wizyty receptowej).

Nazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 Maja ¥ QOddziat kardiologiczny v NFZ

Swiadczenie: dowolne v Personel: dowolny v Najblizsze 20 termindw v

= ]

Wolne terminy

4 25.10.2017 (sroda) [Zwifi]

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

9 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:00

MNazwa swiadczeniodawey

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:15

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:30

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:45

Nazwa swiadczeniodawcy

Rys. 61. Wolne terminy z opcjg wyswietlenia lokalizacji specjalnosci

Po nacisnieciu na znacznik lokalizacji zostanie otwarte okno mapy z zaznaczong lokalizacjg specjalnosci,
ktorej dotyczy wizyta. W okienku mapy mozna przetgczy¢ widok na satelitarny oraz wyswietli¢ natezenie
ruchu ulic. Po podaniu adresu poczgtkowego zostanie wyznaczona trasa pomiedzy wskazanym adresem a lo-

kalizacjq specjalnosci.
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0Oddziat kardiologiczny - ul. Zwirki i Wigury, Warszawa
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Rys. 62. Mapa wskazujqca lokalizacje specjalnosci

Oddziat kardiologiczny - ul. Zwirki i Wigury, Warszawa [m
Chaciszewo N Pnd=yn
Czerwirisk t  ul. Szkolna, Kampinos Wyznacz trase =
5 nad Wisla Leoncin c -
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Rys. 63. Wyznaczona trasa pomiedzy lokalizacjq specjalnosci a wskazanym adresem
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6. Rezerwacja wolnego terminu

W celu zarezerwowania terminu nalezy wybrac z gtéwnego menu przycisk ,,Wolne terminy”.

Nazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 Maja

Swiadczenie: dowolne

Wolne terminy

4 25.10.2017 (Sroda)

16:15

16:30

16:45

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddzial kardiologiczny
ul. Zwirki 1 Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Oddziat kardiologiczny

Personel: dowolny

NFZ

NFZ

NFZ

NFZ

Rys. 64. Wyglqd tabeli z wolnymi terminami

NFZ ¥

Najblizsze 20 terminow v

H

[Zwin]

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Okreslenie parametrow wyszukiwania utatwia zarezerwowanie terminu. Parametry te pozwalajg zawe-

za¢ wyszukiwane wizyty jedynie do tych, ktére interesujg uzytkownika. Uzytkownik posiada mozliwosé wy-

brania Swiadczeniodawcy, specjalnosci, swiadczenia, osoby personelu, daty, wizyty oraz typu wizyty (pry-

watna lub NFZ). Na liscie rozwijanej specjalnosci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod re-

sortowy, charakteryzujgcy specjalnos¢ komérki organizacyjnej. Wizyty zgodne z ustawionymi parametrami

zostang wyswietlone po nacisnieciu przycisku ,,Wyszukaj”.

Rezerwacja terminu odbywa sie poprzez uzycie przycisku ,Rezerwuj”, a nastepnie potwierdzenie doko-

nania rezerwacji kolejnym przyciskiem ,, Rezerwuj”. Nalezy pamietaé, ze rezerwowanie wizyt jest mozliwe

wyfacznie dla zalogowanego uzytkownika.
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Dane do rezerwacji

Dane wizyty

Diata wizyty: 201 T09=27 16:00
Parsonsl Hapwizkol leviel
Reoelza] wizyty HFZ

Ll .
gl Useagi pacjenta

Dane placowki

Specialnoss Cddrial kardiclogiczny

Adres poradni; ll, Tk | Wigury, Warszawa
Email poradri kardiolog. proyilad@domena. pl
Mumes bebefonu poradnd: 100100100

Sl adczeniodawca: Marea Seiadczeniodawoy
Adres v adooeniodavcy: wl. Marszalkowska, Warszawa

Dane osobowe

lmig: Jan
Marwishko: Eowalshki
FESEL: TOOTO0T00

Piwrat Pkt na mapie
Rys. 65. Dane do rezerwacji

Przycisk ,Rezerwuj” wyswietla informacje szczegétowe odnosnie rezerwowanego terminu. Pacjent ma
réwniez mozliwo$¢ dopisania uwag do rezerwowanej wizyty oraz rezerwacji ustug w przypadku wizyt pry-
watnych.

Jesli rezerwacja wymaga skierowania to moze istnie¢ (w zaleznosci od konfiguracji aplikacji) mozliwos$é

przekazania kodu eSkierowania lub wybor eSkierowania z listy rozwijanej.

Uwaga: Ceny ustug majg charakter informacyjny. Optata za ustugi dokonywana jest w placéwce.

Jezeli wszystkie dane sg zgodne, nalezy klikngé ponownie przycisk ,, Rezerwuj”. Dopiero po dokonaniu tej

czynnosci rezerwacja zostanie zapisana w systemie.

Uwaga: W przypadku wizyty na podstawowg opieke zdrowotna (POZ) moze istnie¢ wymag ztozenia deklara-

cji w placowce, przed dokonaniem rezerwaciji.

Asseco Poland S.A.

Moduty eRejestracja i eRejestracja+ — instrukcja uzytkownika



6. Rezerwacja wolnego terminu n

Potwierdzenie rezerwacji

Dane wizyty

Dt wzyty: 20MT-09-27 18:00
Porsonsl Hazwizhal Imded
Radira] wizyty: HFT

Ui

Dane placowki

Spocjalnodc: Dedwial kardinlegierny

Adres poradnd; ul. Twirki i Wigury, Warszawa
Email poradni kardiclop. proyklad@domena. pd
Husred el fonu poradei: 100900100
Svdadczenlodaveca: Harsa iwisdezeriodawey
Sudrgs S adcpen cdawcy: ul. Marszatkowsko, Warsmws

Dane osobowe

vz Jan
Hazwishko: Kerwalibi
FESEL: TOOTO0TO0

Drukuj Podcat na maple Powrdt

Rys. 66. Potwierdzenie rezerwacji

Istnieje mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia rezerwacji wizyty poprzez nacisniecie przycisku , Dru-

kuj”. Wizyty mozna przegladac i zarzagdza¢ nimi po wejsciu w zaktadke ,Panel pacjenta”.
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7. Moje rezerwacje m

Aby zobaczy¢ zarezerwowane przez uzytkownika terminy, nalezy wejs¢ w Panel pacjenta/Moje rezerwa-

cje. Istnieje mozliwos¢ wybrania parametréw wyszukiwania wizyt poprzez wykorzystanie rozwijanych list. Na

liscie rozwijanej specjalnosci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod resortowy, charakteryzu-

jacy specjalnos¢ komorki organizacyjnej. Po ustaleniu opcji wyszukiwania wizyt, w celu ich wyswietlenia na-

lezy nacisngé przycisk ,Wyszukaj”.

MNazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 . ¥ Specjalnosc: dowolna

Zaplanowana

Moje rezerwacje

Nazwisko1 Imie1

27.10.2017 Oddziat kardiologiczny
16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Rys. 67. Moje rezerwacje

LI Strona | 1 z [ 10 * | nastrone
Mazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 ... ¥ Oddziat kardiologiczny
Zaplanowana v Jutrzejsze

Moje rezerwacje

Nazwisko1 Imie1

27.10.2017 Oddziat kardiologiczny
16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Strona |1 z [ 10 ¥ | nastrone

¥ Majblizsze 10 terminow

NFZ

NFZ

v Personel: dowolny

=T

Uwagi Imien

Wyswietlanie elementow 1 - 1z v}

o

v Personel: dowolny

Uwag Imier

fyswietlanie elementow 1- 1z v}

Rys. 68. Zarezerwowane terminy wg opcji filtrowania

Dla kazdej z wizyt wyswietlanych w Moich rezerwacjach zamieszczony jest komentarz odnosnie statusu

wizyty.
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Aby zmienic¢ jedynie uwagi do terminu, nalezy klikng¢ na link ,,Uwagi”. Na ekranie pojawi sie okno z po-

lem do wpisania tekstu. W celu potwierdzenia zmiany tresci uwagi nalezy nacisng¢ przycisk ,, Zmien”.

Uwagi

Uwagi pacjenta

Rys. 69. Edycja uwag do terminu

W przypadku posiadania rezerwacji na rehabilitacje wyswietlana jest informacja o rodzaju zabiegu. Wi-

zyt rehabilitacyjnych nie mozna zmienié ani odwotaé.

MNazwa éwiadczeniodawcy, ul. Przykiadowa, 44-10... Spegjalnosic: dowolna v Personel: dowolny v

Zaplanowana v Najblizsze 10 termindw v

Whyszuka)

NAZWISKO IMIE
12.10.2021 Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej NEZ Zaplanowana
13:00 opieki zdrowotnej Rehabilitacja: Ultradzwieki
ul. Przyktadowa, Warszawa
Mazwa swiadzeniodawcy
| < Strona | 1 z1 » ¥ 10 » | nastrone Wyswietlanie elementéw 1 -1z 1 O

Rys. 70. Wyswietlanie wizyt rehabilitacyjnych

7.1. Odwotanie rezerwacji

Aby odwotaé termin rezerwacji, nalezy znalez¢é termin w ,Moje rezerwacje” oraz klikngé¢ przycisk ,,0d-
wofaj”. Wyswietlony zostanie komunikat z danymi odwotywanego terminu. W celu potwierdzenia anulowa-

nia rezerwacji nalezy nacisng¢ przycisk ,,0dwotaj”.

Asseco Poland S.A.
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Rezerwacja do odwotania

Dane wizyty

Status:

Data wizyty:
Personed:
Rodzaj wizyty:
Uw.;.-g'i:

Dane placéwki

Specjanosc:
Adres poradniz
Email poradni:

Hurmar telefonu porsdni:

Swiadczeniodawca:

Adres swiadczeniod awoy:

Laplancwans
2017-09-27 16:00
Hazwisko1 Imiel
WFZ

Oddziad kardiologiczny

ul. ZTwirki | Wigury, Warszawa
kardielog. proykiad@domena. pl
100100100

MHazwa jwiadczeniadawey

ul. Marzzathewska, Warszawa

Rys. 71. Rezerwacja do odwofania

7.2. Zmiana terminu rezerwacji

7. Moje rezerwacje n

Aby zmieni¢ termin rezerwacji nalezy znalezé termin w ,Moje rezerwacje” oraz nacisngé¢ przycisk

»Zmien” przy danym terminie. Nastepnie nalezy wybra¢ nowy termin z listy wolnych terminéw (do ktérej

uzytkownik zostanie przekierowany automatycznie) i zarezerwowac wizyte. Po potwierdzeniu rezerwacji ter-

minu stary termin automatycznie zostanie zmieniony na nowy. Termin rezerwacji, do ktérego nie ma przy-

pisanego personelu, nie moze zostac¢ zmieniony.

Moduty eRejestracja i eRejestracja+ — instrukcja uzytkownika
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MNazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 . ¥ Specjalnosc: dowolna

Majblizsze 10 terminow

Zaplanowana v

Moje rezerwacje

Nazwisko1 Imie1

7. Moje rezerwacje n

v Personel: dowolny v

Wyszukaj

27.10.2017 Oddziat kardiologiczny NFZ Zaplanowana
16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa Uwasi
. . —- Imien
Nazwa swiadczeniodawcy
- Strona | 1 z1 M 10 ¥ | nastrone Wyswietlanie elementow 1 -1z 1 v}
Rys. 72. Opcja zmiany wizyty

Nazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 .. ¥ Oddziat kardiclogiczny v Personel: dowolny v

Zaplanowana v Jutrzejsze v

Moje rezerwacje

Oddziat kardiologiczny

27.10.2017 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa
16:00 Nazwa swiadczeniodawcy NFZ
M - Strona |1 z1 [ 10 ¥ | nastrong

Rys. 73. Zarezerwowany termin bez przypisanego personelu —
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Zaplanowana
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Uwagi

v

Wyswietlanie elementéw 1

brak opcji zmiany terminu rezerwacji




8. Szybkie rezerwacje

8. Szybkie rezerwacje m

Uzytkownik portalu eRejestracji ma mozliwosc rezerwacji, zmiany lub odwotania terminu wizyty prywat-

nej bez potrzeby tworzenia konta.

Uwaga: Szybkie rezerwacje sg przeznaczone dla wizyt prywatnych.

W celu zarezerwowania terminu bez tworzenia konta, nalezy wybrac z gtéwnego menu przycisk ,,Wolne

terminy”.

Nastepnie mozna okresli¢c parametry wyszukiwania utatwiajace zarezerwowanie terminu. Uzytkownik

posiada mozliwos¢ wybrania: swiadczeniodawcy, specjalnosci, Swiadczenia, osoby personelu, daty, typu wi-

zyty (nalezy wybraé¢ wizyte prywatng). Na liscie rozwijanej specjalnosci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony

4-znakowy kod resortowy, charakteryzujgcy specjalnos¢ komérki organizacyjnej. Wizyty zgodne z ustawio-

nymi parametrami zostang wyswietlone po nacisnieciu przycisku , Wyszukaj”.

Przychodnia lekarska, ul. rwerew 5, 08-123 fsdfsd
Gabinet medycyny szkolnej {0041) -

Prywatne b

Wolne terminy

4 24,03.2020 (wtorek)

10020 Gabinet medycyny szkolng]
Przychodnia lekarska

10:45 Gabinet medycyny szkolnegj
Przychodnia lekarska

1100 Gabinet medycyny szkolng]
Przychodnia lekarska

11:15 Gabinet medycyny szkolnegj
Przychodnia lekarska

1120 Gabinet medycyny szkolne]
Przychodnia lekarska

11:45 Gabinet medycyny szkolng]
Przychodnia lekarska

Rys. 74. Wyglqd tabeli z wolnymi terminami
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Swiadczenie: dowolne

Majblizsze 20 termindw

NOWAK KATARZYNA

NOWAK KATARZYNA

NOWAK KATARZYNA

NOWAK KATARZYNA

NOWAK KATARZYNA

NOWAK KATARZYNA
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-

MNowak Katarzyna

Prywatna

Prywatna

Prywatna

Prywatna

Prywatna

Prywatna

-

-

Wyszukaj

[Zwid]

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj




8. Szybkie rezerwacje n

Po wybraniu przycisku ,Rezerwuj” przy konkretnej wizycie, wyswietlona zostaje strona, na ktdrej nalezy

wybrac przycisk ,,Szybka rezerwacja bez logowania”.

Mie mam konta

Przejdz od razu do rezerwad]i z potwierdzeniem SM5S
lub e-mail

Szybka rezerwacja bez logowania

Utwarz konto

Utwarz konto, aby wygodnie <|:|¢_'_-,'sta|:'_;_e wszystkich
funkcjonalnosci eRejestrac)i.

Rys. 75. Przycisk szybkich rezerwacji bez logowania

Wybranie przycisku ,Szybka rezerwacja bez logowania”, przekierowuje uzytkownika do danych zwigza-
nych z rezerwacjg. Wyswietlone zostajg: dane wizyty, dane placowki oraz puste pola przy danych pacjenta
(imie, nazwisko i numer telefonu komoérkowego), ktére nalezy uzupetni¢ poprawnymi informacjami. Po uzu-

petnieniu wymaganych pél, nalezy klikng¢ przycisk ,,Rezerwuj”.

Asseco Poland S.A.
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8. Szybkie rezerwacje “

Dane do rezerwacji

Dane wizyty

24.03.2020 10:30

Mowak Katarzyna

Zpicras Ewisdcren Prywatra

Gabimef medycyny sahinlee)
Freychodnis lekarvicy

. pweetew 5, fudfsd

Dane pacjenta

g

Rys. 76. Dane do rezerwacji

Na telefon komdrkowy (podany we wczes$niejszym kroku) przyjdzie SMS z kodem, ktéry nalezy wpisaé¢ w
puste pole i klikng¢ przycisk ,,Potwierdz”, co spowoduje zarezerwowanie wybranego terminu wizyty.
Jezeli SMS z kodem nie dotart na telefon komérkowy (podany we wczesniejszym kroku), nalezy klikng¢

,Wyslij SMS ponownie”.

Potwierdz numer telefonu

Na numer neiniiiddddid zostat wystany SMS zawierajacy 6-cyfrowy kod, ktéry nalefy podac w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

Whpisz kod z 5M5-a

Rys. 77. Pole do wpisania kodu z SMS-a

Po zarezerwowanie wizyty, wyswietlona zostaje informacja z danymi rezerwacji. Dane te mozna wy-
drukowad za pomoca przycisku ,Drukuj”.
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8. Szybkie rezerwacje

Potwierdzenie rezerwacji

Dane wizyty

Data wizyty: 24.03.2020 11:15
Personel: Mowak Katarzyna
Zakres swiadczen: Prywatna

Dane placowki

Spegjalnoic: Gabinet medycyny szkolnej
Swiadczeniodawca: Przychodnia lekarska
Adres Swiadczenicdawcy: ul. rwerew 5, fsdfsd

Dane pacjenta

Imie Maciej
Mazwisko Mowak
Telefon komarkowy +48

Rys. 78. Potwierdzenie rezerwacji
8.1. Odwotanie rezerwacji

Aby odwotac zarezerwowang wizyte, nalezy wybraé z gtdwnego menu przycisk ,,Moje rezerwacje”. Uzyt-
kownikowi wyswietlone zostanie pole, w ktdrym musi wpisa¢ numer telefonu wykorzystywany wczesniej do

wykonania rezerwacji. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk ,,Dalej”.

Jedli chcesz odwotad wizyty rezerwowane poprzez kod SMS, wpisz numer telefonu, ktory podates przy rezerwac]l,

Telefon komaorkowy

Rys. 79. Moje rezerwacje

Na telefon komdrkowy (podany we wczesniejszym kroku) przyjdzie SMS z kodem, ktéry nalezy wpisac i
klikngé przycisk ,Potwierdz”, co spowoduje zarezerwowanie wybranego terminu wizyty.
Jezeli SMS z kodem nie dotart na telefon komérkowy (podany we wczesniejszym kroku), nalezy klikng¢

,»Wyslij SMS ponownie”.
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8. Szybkie rezerwacje “

Potwierdz numer telefonu

Na numer —48- zostat wystany SMS zawierajacy 6-cyfrowy kod, ktéry nalefy podac w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

Whpisz kod z SM5-a

Jesli SMS nie dotart, kod wygast lub zostat zablokowany, wyslij SM3S ponownis

Rys. 80. Potwierdzenie numeru telefonu

Aby odwotac rezerwacje, nalezy klikng¢ przycisk ,,0dwotaj”, znajdujacy sie po prawej stronie wizyty.

Moje rezerwacje

NOWAK KATARZYNA
25.03.2020

Py, i
09:00 Gabinet medycyny szkolnej nywatna Zaplanowana

Przychodnia lekarska
NOWAK KATARZYNA

26.03.2020

00:45 Gabinet medycyny szkolnej Prywatna Zaplanowana Odwotaj

Przychodnia lekarska

- | strona | 1 21 5 [ 10+ | nastrone Wytwietlanie elementéw 1-2z2 @

Rys. 81. Moje rezerwacje

Uzytkownikowi wyswietli sie walidacja o tresci ,,Czy odwotac rezerwacje?”. W celu potwierdzenia odwo-

tania rezerwacji nalezy wybraé przycisk ,,0K”.

Czy odwotac rezerwagje?

Rys. 82. Potwierdzenie odwotania rezerwacji

Nie ma mozliwosci odwotania wizyt rehabilitacyjnych.

Asseco Poland S.A.

Moduty eRejestracja i eRejestracja+ — instrukcja uzytkownika



9. Teleporady m

8.2. Zmiana rezerwacji

Aby zmienic termin rezerwacji, nalezy najpierw odwotaé poprzednia wizyte (zgodnie z instrukcja odwo-

tania szybkich rezerwacji), a nastepnie zarezerwowaé nowa wizyte (zgodnie z instrukcjg szybkich rezerwaciji).

9. Teleporady

W portalu eRejestracji istnieje mozliwo$¢ rezerwacji wizyt za pomocga dostepnych kanatéw komunikacji.
W zakfadce Wolne terminy, nalezy wybra¢ dogodny dla uzytkownika termin oraz klikng¢ przycisk ,,Rezerwuj

teleporade”.
Wolne terminy

4 03.04.2020 (piatek) [Zwir]

Teleporada

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki
zdrowotnegj
ul. Traktorowa 61, £odZ

13:00 LEKARZ2 LEKARZ2 NEZ

Nazwa Swiadezeniodawcy

Teleporada

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej
ul. Traktorowa 61, £6d?

13:15 LEKARZ2 LEKARZ?2 NFZ

MNazwa sSwiadczeniodawcy

Rys. 83. Wolne terminy dla teleporad

W oknie rezerwacji lub zmiany terminu teleporady wprowadzono dodatkowg sekcje ,, Rodzaj telepo-

rady”, w ktorej pacjent moze wybrac kanat komunikacji, numer telefonu lub identyfikator Skype.

Rodzaj teleporady
Aby trwale zmieni¢ podpowiadane dane kontaktowe, nalezy wprowadzic zmiany w Moje konto\Zmieri dane.

Kanat komunikagji: Skype -

Skype:

Rys. 84. Rodzaj teleporady

Dla zalogowanych uzytkownikdéw wyswietlane sg wszystkie aktywne kanaty komunikacji, z kolei dla szyb-
kich (bez tworzenia konta) dostepne kanaty z zakresu Telefon oraz WhatsApp (w obu tych przypadkach wy-

magany jest numer telefonu).
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9. Teleporady m

9.1. Rezerwacje uzytkownika

Zalogowany uzytkownik po wybraniu zaktadki Panel Pacjenta, a nastepnie Moje rezerwacje moze zmie-
ni¢ lub odwotad teleporade tak jak kazdg inng wizyte. Terminy zwigzane z teleporadg s oznaczane jako , Te-
leporada” pod statusem wizyty.

Moje rezerwacje

LEKARZ2 LEKARZ2 Zaplanowana _
Odwotaj
Teleporada Teleporada

24.04.2020
12:45 Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej NFZ Uwagi Zmieri
: opieki zdrowotnej o Kanat komunikacji
ul. Traktorowa 61, LodZ Wideorozmowa
Nazwa Swiadczeniodawcy Termin dostarcz. skier.: 22.04.2020
LEKARZ2 LEKARZ2 Zaplanowana
Teleporada Teleporada Odwolaj
25.04.2020
08:45 Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] NFZ Uwagi
) opieki zdrowotnej Kanat komunikadji Zmier
ul. Traktorowa 61, LodzZ
Nazwa Swiadczeniodawcy Termin dostarcz. skier.: 23.04.2020
< < 1 > " 10 @]

Rys. 85. Moje rezerwacje - teleporady

Uwaga: Mozliwos¢ zmiany kanatu komunikacji, dotyczy wytgcznie termindéw o statusie ,Zaplanowana”.

W celu zmiany kanatu komunikacji, nalezy klikng¢ przy konkretnej wizycie ,, Kanat komunikacji”. Po wy-

braniu innego rodzaju kanatu, nalezy uzupetnic¢ dane, jezeli dany kanat tego wymaga. W przypadku uzupet-

nionych juz wczesniej danych, np. numeru telefonu — dane te sg automatycznie podpowiadane.

Kanat komunikacji X Kanat komunikacji x
Aby trwale zmieni€ podpowiadane dane kontaktowe, nalezy Aby trwale zmienic podpowiadane dane kontakiowe, nalezy
wprowadzic zmiany w Moje konto'\Zmien dane. wprowadzic zmiany w Maje kontchZmien dane.
Kanat komunikadi: Kanat komunikagi:
‘Wideorozmowa v Telefon v
Telefon komarkowy:

Od éwiadczeniodawcy zostanie przestane powiadomienie z adnosnikiem do 200.000.000
podiazenia sie do teleporady. 7 poziomu maich rezerwacji mozliwe jest See

rownies potaczenie do teleporady.

Rys. 86. Przyktadowy wyglgd dostepnych kanatow komunikacji

Jezeli pacjent wybrat kanat komunikacji ,,Wideorozmowa”, istnieje mozliwos$¢ uruchomienia tego kanatu

Wideorozmowa
komunikacji, po wybraniu przycisku ,, Wideorozmowa” przy konkretnej wizycie.
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9. Teleporady n

Uwaga: W przypadku ,Wideorozmow” przy zmianie kanatu komunikacji, status wizyty nie moze by¢ , Anulo-

wany” lub , Zrealizowany.

Niezalogowany pacjent, ktéry utworzyt szybka rezerwacje moze wytgcznie sprawdzi¢ wybrany kanat ko-

munikacji, ale nie moze wprowadzaé w nim zmian.

Moje rezerwacje

STOMATOLOG1 STOMATOLOGT
Teleporada Zaplanowana

08:45 Poradnia (gabinet) lekarza POZ dla dzieci e Teleporada

ul. Raciborska, Gliwice Kanat komunikacgji: WhatsApp

MNazwa Swiadczeniodawcy

|« 1 > | » 0w v}

Rys. 87. Moje rezerwacje dla szybkich rezerwacji - teleporady
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10. Zalecenia lekarskie n

10. Zalecenia lekarskie

W celu wyswietlenia zalecen lekarskich z zakoriczonych juz wizyt, wymagane jest zalogowanie na konto
pacjenta. Aby sprawdzi¢ te dane po zalogowaniu na konto uzytkownika, nalezy wybrac¢ najpierw Panel Pa-
cjenta, a nastepnie Zalecenia lekarskie. Pacjent na konkretnym zaleceniu odnajdzie takie informacje jak: data

wizyty, personel, specjalno$é, rodzaj badania, rozpoznanie.

Zalecenia lekarskie (2]
MNazwa swiadczeniodawcy, ul. Pszazyniska, 44-100 .. Spegalnosc: dowolna v Personel: dowolny v
06.05.2020 B | 06052022 B

Rodzaj
Lekarz1 Lekarz1 Badanie kontrolne
10.06.2021 Poradnia (gabinet) lekarza Rozpoznanie Szczegoly
12:00 podstawowe] opieki zdrowatnej Inne powierzchowne urazy podudzia (580.8)
NEZ Rehabilitacja
Krioterapia
2] L 2 > ¥ 10 v O
Rys. 88. Zalecenia lekarskie
. . e Szezegdly .. . . .
Po wybraniu przycisku ,Szczegoty wyswietlane sg informacje o zaleceniach lekar-

skich oraz lista wystawionych podczas wizyty skierowan (w tym eSkierowan i eZlecen na wyroby medyczne),

a takze eRecept.
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10. Zalecenia lekarskie

Szczegoly
Data wizyty: 01.04.2020 1318
Personel: Lekarz1 Lekarz1
Rozpoznanie: Biatkowo-energetyczne niedozywienie umiarkowanego i tagodnego stopnia
(E44)
Prywatna: Nie
Data nastepnej wizyty: 02.05.2020
Zalecenia: Zalecenia lekarskie ...
Skierowania
Data wystawienia: Szpital Nazwa Szpitala: Oddziat szpitala
01.04.2020
Data wystawienia: Badanie diagnostyczne

Angiografia z zastosowaniem rezanansu magnetycznego, klatka piersiowa (kod procedury nie uwzlednia miesnia
01.04.2020 sercowego); z kontrastem lub bez
Zalecenia: zalecenia

Data wystawienia: Informacja dla lekarza

L. Pozostawienie pod opiekg poradni spegalistycznej
01.04.2020 kierujacego

Wystawione eRecepty

Data wystawicnia: Kod dostepovy: 0000

01.04.2020 Data realizagi od: 01.04.2020

Data wystawienia: Kod dostepowy: 0000

01.04.2020 Data realizagi od: 01.04.2020

Rys. 89. Zalecenia lekarskie - szczegoty
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11. Wystawione eRecepty “

11. Wystawione eRecepty

Aby zobaczy¢ wystawione eRecepty nalezy klikngé przycisk ,,Panel Pacjenta”, nastepnie wybraé zaktadke
»Wystawione eRecepty”. Lista z wystawionymi eReceptami rozwinie sie po wybraniu odpowiednich filtrow

i kliknieciu przycisku ,,Wyszukaj”.

E Przychodnia lekarska, ul. rwerew 5, 08-123 fedfsd - Specjalnodd: dowalna - Personel: doweolny -
Maje rezerwacje

25.02.2020 B | | 25082020 i

Wystawione eRecepty

Zamaw recepte

f Prosze okreilic zakres danych i nacisnad przycisk “Wyszukaj”, aby pobrad eRecepty.

Szczepienia

4| 4 0 L 10 (v]

Rys. 90. Wystawione eRecepty

Liste mozna filtrowac¢ poprzez wybér z listy rozwijanej: Swiadczeniodawcy, specjalnosci, personelu oraz

zakresu dat, w ktérym dokonano wystawienia eRecepty.

Przychodnia lekarska, ul. rwerew 5, 08-123 fsdfsd - Gabinet medycyny szkolnej (0041} - Augustyniak Elzbieta hd
26.02.2020 B | | 25032020 i

Rys. 91. Filtry wystawionych eRecept

Woybranie opcji ,Specjalnos¢: dowolna” oznacza, ze wyswietlg sie eRecepty dla wszystkich specjalnosci.
Wybranie opcji ,,Personel: dowolny” oznacza, ze wyswietlg sie eRecepty dla kazdego personelu, dla ktérego

wystawiona byta eRecepta.
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11. Wystawione eRecepty “

Specjalnost dowalna hd Personel: dowolny A

Rys. 92. Filtry specjalnosc i personel dla wystawionych eRecept

Aby wyswietlity sie wystawione eRecepty nalezy dokonaé¢ odpowiedniego filtrowania, a nastepnie klik-

na¢ przycisk ,Wyszukaj”.

MNazwa Swiadczeniodawcy, ul. Pszczyriska, 44-100 .. » Specjalnosc: dowolna

04.04.2022 ] 04.05.2022 ]

Wystawione eRecepty

Kod dostepowy 1234 Nowak Katarzyna
Data wystawienia 07.05.2020 Punkt felczerski
Data realizagiod 07.05.2020

Data realizagi do  07.05.2020

Kod dostepowy 1234 Nowak Katarzyna
Data wystawienia 07.05.2020 Punkt felczerski
Data realizagjiod 07.05.2020

Data realizagji do  07.05.2020

Kod dostepowy 1234 Nowak Katarzyna
Data wystawienia 24.04.2020 Punkt felczerski
Data realizagiod 24.04.2020

Data realizagii do 24.04.2020

Kod dostepowy 1234 Nowak Katarzyna
Data wystawienia 23.04.2020 Punkt felczerski
Data realizagiod 23.04.2020

Data realizagji do  23.04.2020

Kod dostepowy 1234 Nowak Katarzyna
Data wystawienia 23.04.2020 Punkt felczerski
Data realizagjiod  23.04.2020

Data realizagji do  23.04.2020

Rys. 93. Lista wystawionych eRecept

Na eRecepcie znajdujg sie nastepujace informacje:

v Personel: dowolny v

Wyszukaj

« 4 Lacti Baby krople doustne
1 op.x but. 5 ml
Dawkowanie: 1x 1
Odplatnosc: 100%

4 Lacti GG kaps.
1 op.x 20 szt.

Dawkowanie: 1x 1
Odplatnosd: 100%

Herpotherm pomadka elektroniczna
1Top.x sz
Dawkowanie: 1x 1, donosowo, dorafnie

Odpfatnosé: 100%

Oleum Ricini 1 g

Adeps suillus 2 g

nowy

Dawkowanie: zewnetrznie, wieczorem

Odplatnosd: 100%

Flavamed tabl. 30 mg

1 op. x 20 szt.

Dawkowanie: 1x 1, donesowo
Odplatnosd: 100%
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11. Wystawione eRecepty “

e Kod dostepowy - jest to 4-znakowy kod, ktdry nalezy poda¢ w aptece.

e Data wystawienia — jest to data wystawienia eRecepty.

e Data realizacji od — jest to data od kiedy pacjent moze zrealizowac eRecepte.
e Data realizacji do — wskazuje do kiedy eRecepte bedzie mozna zrealizowac.

e Personel —nazwisko i imie lekarza wystawiajgcego eRecepte.

e Specjalnos¢ — specjalnosé lekarska, dla ktorej wystawiono eRecepte.

e Lista lekéw — s3 to leki wystawione przez lekarza.

e Dawkowanie —wskazuje sposdb przyjmowania lekow.

e Odptatnos¢ — wskazuje na odptatnosé lekéw.

Niebieska ikona odnosnika (po prawej stronie od nazwy leku) pozwala na wyszukanie dostepnos$¢ da-

nego leku w serwisie gdziepolek.pl (lek jest wyszukiwany za pomocg kodu EAN).

Kod dostepowy 0000 Lekarz1 Lekarz1 ® Dipperam tabl. powl. 5 mg+80 mg =
. ) . 2.07 op. x 28 szt.
- Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe
Data wystawienia 12.01.2021 © ) P ) Dawkowanie: 1% 1 co 7 dni, dozylnie, co 12 godzin

opieki zdrowotnej
Odptatnosé: 100%
Data realizacji od 12.01.2021

Rys. 94. Odnosnik do GdziePolLek na liscie wystawionych eRecept
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12. Zamoéwione recepty

12. Zamowione recepty

Aby zobaczyé zamdwione wczesniej recepty nalezy klikngc¢ przycisk ,,Panel Pacjenta”, a nastepnie wybraé
zaktadke ,Zamdwione recepty”. Lista zzamdwionymi receptami rozwinie sie po wybraniu odpowiednich fil-

trow i kliknieciu przycisku ,Wyszukaj”.

@ Nazwa swiadczeniodawcy, ul. 1 Maja, 02-495 W... ¥ Specjalnosc: dowolna v Personel: dowolny v
Maoje rezerwacje
t‘ Status zaméwienia: dowolne ¥ 03.08.2017 S o03.08.2018 i
Zamowione
recepty

o

Zamow recepte
> Zamowione recepty
Szczepienia
]

(5]
Skierowania

=

Dokumenty

E

Whioski

(G

Zgody

Prosze okreslic zakres danych i nacisnac przycisk "Wyszukaj", aby pobrac liste recept.

Rys. 95. Zamdowione recepty

Liste mozna filtrowac¢ poprzez wyboér z listy rozwijanej: $wiadczeniodawcy, specjalnosci, personelu, sta-

tusu zamoéwienia oraz zakresu dat, w ktérym dokonano zamdwienia recepty.

v -

Nazwa swiadczeniodawcy, ul. 1 Maja, 02-495 W... Specjalnosc: dowolna Personel: dowolny

Status zaméwienia: dowolne v 03.08.2017 B 03.08.2018 =
[ wesa
Rys. 96. Filtry zamdwionych recept

Wybranie opcji ,Specjalno$é: dowolna” oznacza, ze wyswietlg sie recepty dla wszystkich specjalnosci.
Wybranie opcji ,,Personel: dowolny” oznacza, ze wyswietlg sie recepty dla kazdego personelu, dla ktérego

zamawiana byta recepta oraz recepty, dla ktdrych personel nie byt wybrany podczas zamawiania recept.
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12. Zamoéwione recepty “

Specjalnosc: dowolna v Personel: dowolny v

Rys. 97. Filtry specjalnosc i personel dla zamowionych recept

Filtr dotyczacy statusu zamdwienia zawiera nastepujace opcje: ,Status zamdwienia: dowolne” (wyswie-
tlone zostang recepty niezaleznie od statusu zamodwienia), ,,Zamodwienie ztozone” (wyswietlone zostang re-
cepty, ktdére zostaty zamodwione, a jeszcze nie zostaty zrealizowane), ,Recepta do odbioru” (wyswietlone zo-

stang recepty, ktore czekajg na odbiér w placéwce), ,Zrezygnowano z zamdwienia” (wySwietlone zostang

recepty, ktére zostaty zaméwione i pdzniej anulowane).

Status zamowienia: dowolne ¥
Status zamowienia: dowolne

Zamowienie zlozone
Recepta do odbioru

Irezygnowano z Zamowienia

Rys. 98. Filtr statusu zamdwienia dla zamdwionych recept

Wypetnienie pdl filtrow z datami jest obowigzkowe.

i i

Wartosé w polu 'Data od Wartos¢ w polu 'Data do
jest wymagana. jest wymagana.

Rys. 99. Filtr zakresu dat dla zamdwionych recept

Filtry zostajg uruchomione dopiero po kliknieciu przycisku ,Wyszukaj”. Wéwczas wyswietlona zostaje

lista recept. Kazda zamodwiona recepta zawiera nastepujgce informacje:

1. Wizyta — informacja kto jest ptatnikiem wizyty (NFZ/Prywatnie).

2. Data zaméwienia — termin ztozenia zamowienia.
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12. Zamoéwione recepty “

Data odbioru — termin wybrany podczas zamawiania recepty, w ktérym odbedzie sie wizyta w celu

odbioru recepty.

Data realizacji — termin, w ktérym wystawiono recepte.

Personel — nazwisko i imie lekarza realizujgcego zamédwienie (o ile zostat wybrany podczas zamawia-
nia recepty).

Specjalnos¢ — specjalnos¢ lekarska, dla ktérej zamowiono recepte.

Lista lekédw — lista zamowionych lekdéw na recepte.

Status zamdwienia — informacja o statusie zamdwienia (Zamowienie ztozone/Recepta do od-
bioru/Zrezygnowano z zamowienia).

Przycisk ,,Wycofaj zamdwienie” — klikniecie anuluje zamdwienie recepty (przycisk dostepny tylko dla

zamowien o statusie: ,Zamdwienie ztozone”).

Wizyta NFZ Nazwisko2 Imie2 + Cliovelle, 1 mg+0,5 mg, 28 szt., 1 opak.

ABE, (89 mg+89 mg)/g. but. 8 g, 1 k.
Data zamdwienia 19.01.2022 Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] ‘ ©=me maug. By g1 opa

Data odbioru 24.01.2022 opieki zdrowotne

Data realizagji -

@ Zaméwienie zlozone Wycofaj zaméwienie

Wizyta NFZ Nazwisko2 Imie2 * Herpotherm, 1 szt., 1 opak.

Nimotop S, 0.2 ‘ml, 5 flakonéw 50 ml, 1 k.
Data zamowienia 19.01.2022 Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej ¢ mimetop < maimi, 5 akonow 5 m _opa
- ) = Propofol Norameda 10 mg/ml, 10 mg/ml, 5 fiolek 20

opieki zdrowotnej

Data odbioru 24.01.2022 ml, 1 opak.

Data realizagji -
@ Zaméwienie zlozone Wycofaj zaméwienie
Rys. 100. Lista zamdéwionych recept

Niebieska ikona odnosnika (po prawej stronie od nazwy leku) pozwala na wyszukanie dostepnosé danego

leku w serwisie gdziepolek.pl (lek jest wyszukiwany za pomocg kodu EAN).

Wizyta NFZ Lekarz1 Lekarz1 ® Flavamed, 30 mg, 20 szt., 2 opak. =
Data zaméwienia 17.03.2021
Data odbioru 17.03.2021

Data realizacji

@ Zaméwienie zlozone Wycofaj zaméwienie

Poradnia (gabinet) lekarza POZ dla
dzieci

Rys. 101. Wyszukanie leku w serwisie GdziePolLek z poziomu listy zamdwionych recept
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13. Zamow recepte

Uzytkownik portalu eRejestracja posiada mozliwos¢ zamdwienia wizyty receptowej na leki, ktére zostaty
mu dawniej przepisane (leki state) i zarejestrowane w systemie mMedica. Na liscie rozwijanej specjalnosci

obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod resortowy, charakteryzujgcy specjalno$¢ komorki or-

ganizacyjnej.
Zamow recepte

Hazwa swiadczeniodawoy, 13-213 Warszawa Marszatkowska * Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opield zdrowotne] -

Harwiskol Imiel - 2017-10-04

Zamow leki Wybrane leki
Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 500 mg+300 mg Brak danych

30 szt. (blister)

Dawkowanie: 1x1co 7 dni

Ost. recepta: 2017-09-18

Opatrunek Tender'Wet 24 opatrunek Tender'Wet 24 7,5 x 7,5 em
1 szk.
Ost. recepta: 201 7-09-18

»

Rys. 102. Zamawianie recepty

Zarezerwowanie wizyty receptowej mozliwe jest po nacisnieciu na ,Zaméw recepte” w menu ,,Panel pa-
cjenta”. W celu zatadowania dostepnych lekdw, z wyswietlonych list nalezy wybra¢ odpowiedniego Swiad-
czeniodawce, specjalno$¢ oraz personel, date odebrania wizyty, a nastepnie uzy¢ przycisku ,, Wyszukaj”. Le-
karstwa, ktére majg zosta¢ wypisane na recepcie, nalezy dodac do tabeli poprzez klikniecie na ich nazwe,

a nastepnie zatwierdzi¢ wybér naciskajac ,Zatwierdz leki”.
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13. Zaméw recepte

Nazwa swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa Marszatkowska v Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej v

Nazwisko2 ImieZ v 2017-10-04 v

Zamow leki Wybrane leki

Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 600 mg+300 mg Opatrunek TenderWet 24 opatrunek TenderWet 24 7,5 x 7,5 cm
30 szt. (blister) 1szt.

Dawkowanie: 1 x 1 co 7 dni Ost. recepta: 2017-09-18

Ost. recepta: 2017-09-18

Rys. 103. Dodawanie lekéw do listy

Po zatwierdzeniu lekéw wyswietlone zostaje podsumowanie zamawiane]j recepty. Uzytkownik portalu
moze okresli¢, jaka liczbe opakowan wybranych lekéw chce zamoéwi¢. Domysina liczba opakowan danego

leku to 1 (jesli lek jest zamawiany po raz pierwszy) lub liczba opakowan z ostatniej przepisanej recepty. Aby

zamowic recepte nalezy nacisngc¢ ,, Wyslij”.

Wybrane leki

Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 600 mg+300 mg -
30 szt. (blister)

Dawkowanie: 1 x 1 co 7 dni Liczba opakowan: | 2 M
Ost. recepta: 2017-09-18

Opatrunek TenderWet 24 7,5 x 7,5 cm
1 szt.

Ost. recepta: 2017-09-18

Liczba opakowan: 3

Powrot Pokaz na mapie Wyslij

Rys. 104. Wybdr liczby opakowan zamawianych lekéw

Niebieskie ikony odnosnika (po prawej stronie od nazwy leku) pozwalajg na wyszukanie dostepnos¢ da-

nego leku w serwisie gdziepolek.pl (lek jest wyszukiwany za pomocg kodu EAN).
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Zamoéw leki Wybrane leki
Di tabl. .5 +80
zézgfram el - - Flavamed tabl. 30 mg

= 20 szt.
Dawkowanie: 1x 1
Ost. recepta: 16.07.2020

Dawkowanie: 1x 1 co 7 dni
Ost. recepta: 12.01.2021

Fixsin Junior proszek do sporz. roztworu
30 saszetek + but. 120 ml

Dawkowanie: 1 x 1
Ost. recepta: 24.03.2020

=z

Rys. 105. Wyszukanie dostepnosci leku w serwisie GdziePolLek z poziomu zamawiania recept

=

Jesli wszystkie czynnosci zostaty wykonane poprawnie, na adres e-mail lub poprzez SMS zostanie wy-

stane potwierdzenie zamdéwienia wizyty receptowej (metoda wystania wiadomosci zalezna jest od ustawien

uzytkownika — 3.1 Zmien dane).

14. Szczepienia

W portalu eRejestracja znajduje sie kalendarz szczepien pacjenta. Aby do niego przej$¢ nalezy klikngc

przycisk ,,Panel Pacjenta”, a nastepnie wybrac zaktadke ,Szczepienia”. Lista ze szczepieniami rozwinie sie po

wybraniu odpowiednich filtréw i kliknieciu przycisku , Wyszukaj”.

il Szczepienia

Moje rezerwacje

E Planowana data: Data wykonania:

Zamowione
recepty MNazwa swiadczeniodawcy, ul. 1 Maja, 02-495 .. ¥ i) B B =

T

Zamow recepte
)w
Szczepienia
L}

o
Skierowania

=

Dokumenty

B

Whioski

(G

Zgody

Prosze okreslic zakres danych i nacisnac przycisk "Wyszukaj", aby pobrac liste szezepien.

Rys. 106. Szczepienia

Liste mozna filtrowac poprzez wybér z listy rozwijanej sSwiadczeniodawcy oraz wybér zakresu dat, w kto-

rych zaplanowane jest szczepienie i/lub w ktérych wykonano szczepienie.
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14. Szczepienia

Planowana data: Data wykonania:

Nazwa swiadczeniodawcy, ul. 1 Maja, 02-495 . ¥ | &= &= &=
———1
Rys. 107. Filtry szczepieri

Filtry zostajg uruchomione dopiero po kliknieciu przycisku , Wyszukaj”. Wéwczas wyswietlona zostaje

lista recept. Kazda zamdwiona recepta zawiera nastepujgce informacje:

1. Nazwa szczepionki/leku.
2. Dawka — dawka szczepionki/leku, ktéra zostata/ma zostac przyjeta.
3. Data planowana — zaplanowany termin szczepienia.
4. Data wykonania—termin, w ktéorym wykonano szczepienie (w przypadku, jesli pacjent odmowit przy-
jecia szczepienia/leku, zamiast daty wyswietla sie informacja ,0dmowa wykonania”).
Gruzlica Dawka 1z4 Data planowana 12.10.2020
Data wykonania -
Blonica, tezec Dawka 1z 1 Data planowana -
Data wykonania 01.09.2020
TR 1 > | » 0 v ]

Rys. 108. Lista szczepien
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15. Skierowania

Portal eRejestracja umozliwia uzytkownikowi przeglgdanie skierowan, w tym eSkierowan oraz eZlecen
na wyroby medyczne, wystawionych w systemie mMedica podczas realizacji wizyt lekarskich. Lista ta do-

stepna jest w Panelu Pacjenta, gdzie nastepnie nalezy wybraé zaktadke Skierowania.

INFORMACJA DLA LEKARZA KIERUJACEGO

NAZWISKOT IMIET )
15.02.2022 Opis

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opieki
zdrowotnej

INFORMACJA DLA LEKARZA KIERUJACEGO

NAZWISKOT IMIET
14.02.2022 Opis

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opieki
zdrowotnej

Rys. 109. Lista skierowan pacjenta

Wystawione eSkierowania charakteryzuje informacja, znajdujgca sie pod datg wystawienia. Dla eSkiero-

wan wyswietlany jest klucz dostepowy oraz kod dostepowy (stuzgcy do realizacji eSkierowan).

INFORMACJA DLA LEKARZA KIERUJACEGO Kod dostepowy: 1234
15.02.2022 NAZWISKOT IMIE] Kluez dostepowy: Opis
eSkierowanie 1020305214383993617502797136076440255952957 Zalecenia
Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki 50
zdrowotnej

Rys. 110. Przyktadowy wyglqd eSkierownia

W przypadku wystawionych eZlecen na wyroby medyczne, wyswietlany jest kod dostepowy (stuzgcy do

realizacji eZlecen).
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INFORMACJA DLA LEKARZA KIERUJACEGO

NAZWISKO1 IMIE Kod dostepowy: 12345678901234567

15.02.2022 . Opis
Status: Zweryfikowane pozytywnie
Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opieki

zdrowotnej
Rys. 111. Przyktadowy wyglqd eZlecenia na wyroby medyczne

Przyciski,, Opis” oraz , Zalecenia” pozwalajg na wyswietlenia dodatkowych informacji powigzanych z skie-

rowaniem.

16. Dokumenty

Portal eRejestracja umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie, wyswietlanie oraz pobieranie dokumentéw

medycznych udostepnionych przez placéwke.

Data utworzenia

Zaktad leczniczny, ul. Ulica 1, 00-000 Miasto v Rodzaj dokumentu: dowolny v 13.06.2020 i) 13.06.2021 )
Wyszukaj

Prosze okresli¢ zakres danych i nacisnaé przycisk "Wyszukaj", aby pobrac liste dokumentéw.

w
o
o
(=]
™~
o
-
=]
4
o
=
o

Brak danych ()

Rys. 112. Dokumenty — filtr.

Aby wyszuka¢ dokumenty nalezy odpowiednio ustawic filtry oraz klikng¢ przycisk ,,Wyszukaj”.

Aby pobrac dokumenty nalezy zweryfikowac swoje konto w

placowce,

Rys. 113. Komunikat o weryfikacji tozsamosci
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Jesli po kliknieciu ,Wyszukaj” pojawi sie powyzszy komunikat, oznacza to, ze konto uzytkownika nie zo-

stato jeszcze zweryfikowane w programie mMedica. Weryfikacja konta jest konieczna do korzystania z funkcji

wyswietlania i pobierania dokumentéw. Aby zweryfikowac swoje konto nalezy udaé sie do placéwki.

Data utworzenia
11.02.2022 INFORMACJA DLA LEKARZA POZ

Q,Podglad
Okres dostepnosci Mazwiskal Imied Informacgja dla lekarza kierujacego
od 11.02.2022 16:23 12,5 KB & Pobierz
do 13.02.2022 16:23
Data utworzenia
05.01.2022 INFORMACJA DLA LEKARZA POZ Q Podglad
Ckres dostepnosci Nazwiska? Imie2 Informacja dla lekarza kierujacego
od 05.01.2022 10:45 12,5 KB & Pobierz
do 12.02.2022 10:45
Data utworzenia
05.01.2022 INFORMACJA DLA LEKARZA POZ QPodglad
Okres dostepnosci Naziwsko3 Imie3 Informacja dla lekarza kierujacego
od 05.01.2022 10:54 12.5 KB & Pobierz
do 12.02.2022 10:54

‘ 4 1 [N, 10 (&)

Rys. 114. Dokumenty - lista dokumentow

Wyswietlana lista dokumentéw moze zawierac informacje:

Date utworzenia dokumentu,
Okres dostepnosci dokumentu,

Typ dokumentu,

1

2

3

4. Nazwe dokumentu,
5. Imie i nazwisko osoby wystawiajgcej dokument,
6

Rozmiar dokumentu.
Po prawej stronie znajdujg sie dwa przyciski:

e ,Podglad” — umozliwia otwarcie do podglagdu dokumentu w nowej karcie przegladarki,

e ,Pobierz” — pobranie dokumentu w formacie XML (HL7).

17. Whnioski

Uzytkownik Portalu eRejestracja ma mozliwos¢ wysytania wnioskdw do wybranego Swiadczeniodawcy.
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Wyslij wniosek
Uzyskanie informacji o przetwarzanych danych osobowych

Nazwa swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa v

Tresé wniosku

Podglad

Rys. 115. Tworzenie wniosku

Utworzenie wnioski oraz jego wystanie mozliwe jest po wejsciu na formatke ,, Wnioski” dostepng po na-
cisnieciu na ,Panel Pacjenta”. Domyslnie dostepne sg do wyboru trzy rodzaje wnioskéw, ktére mozna wybraé

z listy rozwijanej, sg to:

e uzyskanie informacji o przetwarzanych danych osobowych,
e sprostowanie przetwarzanych danych osobowych,
e udostepnienie dokumentacji medycznej.
Administrator Portalu eRejestracja moze wytgczy¢ obstuge wybranego rodzaju wniosku, w takim wypadku

nie znajdzie sie on na liscie do wyboru.

Dla kazdego z typu wnioskdw konieczne jest okreslenie, do ktérego z Swiadczeniodawcédw tworzony
whniosek ma zosta¢ wystany. Przed wystaniem wniosku konieczne jest réwniez uzupetnienie jego tresci. Do-
datkowo w przypadku ostatniego z typodw wnioskdéw konieczne jest wybranie okresu (pola: ,,Data od”, ,Data
do”) oraz poradni, z ktérej dokumentacje chce sie uzyskad. Lista poradni dostepna jest po rozwinieciu pola

»Z poradni”.

Mozliwosé zaméwienia kopii dokumentacji medycznej z okreélonegeo przedziatu czasowego, do odbioru w placéwee zdrowia.

Data od: Data do:
28.05.2021 F 27.06.2021 i
» Z poradni [Rozwir]

Rys. 116. Tworzenie wniosku typu "Udostepnianie dokumentacji medycznej"
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17. Whnioski

Mozliwe jest rowniez wycofywanie wystanych wnioskéw. Mechanizm ten dostepny jest po nacisnieciu

przycisku ,,Podglad” umieszczonym w prawym dolnym rogu formatki tworzenia wnioskéw.

MNazwa Swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa v

Podglad
19.02.2021 Uzyskanie informagji o przetwarzanych danych osobowych
Wycofa

Podglad
13.04.2022 Uzyskanie informadji o przetwarzanych danych osobowych
Wycofa)

Podglad
13.04.2022 Udostepnienie dokumentacgji medycznej
Wycofa)

Podglad
13.04.2022 Udostepnienie dokumentacgji medycznej
Wycofa)

Rys. 117. Wycofywanie wnioskow

Na liscie wnioskow mozliwych do wycofania znajdujg sie wytgcznie te, dla ktérych nie zostat rozpoczety
proces realizacji. Mozliwy jest réwniez podglad tresci ztozonych wnioskéw poprzez przycisk , Podglad”
umieszczony po prawej stronie kazdego wystanego wniosku. W przypadku wnioskéw o udostepnienie doku-

mentacji medycznej wyswietlona zostanie rowniez informacja o okresie oraz o wybranych poradniach.
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18. Ankiety

18. Ankiety

18.1. Ankiety do uzupetnienia

Po zalogowaniu lub po wykonaniu rezerwacji termin, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o uzupetnie-

nie ankiety lub ankiet. Ankiety majg charakter nieobowigzkowy.

Ankiety

Zostates poproszony o uzupetnienie ankiet.
Ankieta satysfakeji po wizycie 2022
Rezygnuj Wypeknij
Pomin
Rys. 118. Lista ankiet do uzupetnienia po zalogowaniu uzytkownika
Potwierdzenie rezerwacji

W zwiagzku z wykonaniem rezerwacji terminu zostates poproszony o uzupelnienie ankiet.

Dane wizyty

Data wizyty:
Personel:
Zakres Swiadczer:

Uwagi:
Dane placéwki

spegalnosc:
Adres poradni:
Numer telefonu poradni:

Swiadczeniodawea:

Adres swiadczeniodawcey:

Dane osobowe

31.03.2022 08:00
Nazwisko Imie

Prywatna

Poradnia Kardiclogiczna
ul. Dubois, Warszawa
000000000

MNazwa swiadczeniodawcy

ul. Dubois, Warszawa

Imie: Jan
Nazwisko: Kowalski
PESEL: 00000000000

Ankiety do uzupetnienia

Akcja ankietowa do badarn rezonansem magnetycznym (MR)

Drukyj Powrat

Rys. 119. Lista ankiet do uzupetnienia po rezerwacji terminu (na podsumowaniu rezerwacji)
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18. Ankiety “

Uzytkownik za pomocg przycisku ,,Wypetnij” moze wypetni¢ ankiete na zewnetrznej stronie systemu

eAnkiet. Przycisk ,,Rezygnuj” stuzy do wykonania rezygnacji z uzupetnienia ankiety. W procesie rezygnacji
mozna podacd tekstowy powdd rezygnacji.
Wszystkie wygenerowane ankiety (w tym nieuzupetnione) znajduja sie w ,,Panelu Pacjenta” w sekcji ,,An-

kiety”.

18.2. Lista ankiet

Uzytkownik portalu ma mozliwos¢ podgladu listy wygenerowanych ankiet. Aby przejs¢ do listy nalezy
klikng¢ przycisk ,,Panel Pacjenta”, a nastepnie wybrac zaktadke , Ankiety”. Lista ankiet ma mozliwosc filtro-
wania po statusie ankiety oraz po zakresie (od — do) daty udostepnienia ankiety. Pobranie listy mozliwe jest

po kliknieciu przycisku ,,Wyszukaj”. Ankieta moze by¢ w jednej z ponizszych statuséw:

e ,Udostepniona” — ankieta nie zostata uzupetniona przez pacjenta. Uzytkownik za pomocg przycisku
»Wypetnij” moze wypetni¢ ankiete na zewnetrznej stronie systemu eAnkiet. Przycisk ,,Rezygnuj” stuzy
do wykonania rezygnacji z uzupetnienia ankiety. W procesie rezygnacji mozna podac tekstowy powdd
rezygnacji.

e ,Wypetniona” —ankieta zostata wypetniona przez uzytkownika. Uzytkownik za pomocg przycisku ,,Po-
bierz” moze pobrac uzupetniong ankiete w formacie PDF.

e ,0Odrzucona” — uzytkownik rezygnowat z uzupetniona ankiety.

e ,Wygasta” — ankieta nie moze zostaé uzupetniona, poniewaz zostata przekroczona graniczna data

waznosci ankiety.
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18. Ankiety

Ankiety (2]

Mazwa swiadczeniodawcy, ul. Pszczyriska, 44-100 .. » Status: dowolny v 05.05.2021 ] 05.05.2022 (]

Wyszukaj

Wynehni
05.05.2022 ) _ ypem
Ocena satysfakagji Udostepniona
o
Rezygnuj
05.05.2022 ) . . -
09:55 Bilans dziecka 6 miesigc Zycia (monit. stanu zdrowia) Wygasta
05.05.2022 A
09:55 Wywiad medyczny, 1-razowa, komérka 1100 Odrzucona Pobierz
M ] Strona | 1 z1 3 L] 10  « | nastrone ietlanie elementéw 1 -3z 3 o

Rys. 120. Lista ankiet

Rezygnacja z ankiety

Rys. 121. Okno rezygnacji z uzupetnienia ankiety
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19. Najczesciej zadawane pytania “

19. Najczesciej zadawane pytania

19.1. Jak skontaktowac sie z administratorem?

Adres administratora znajduje sie w stopce u dotu strony.

19.2. Na stronie/formularzu pojawity sie pola z czerwonym obramowaniem.

Oznacza to, ze uzytkownik przy wprowadzaniu danych popetnit btgd. Nalezy poprawi¢ wszystkie pola

oznaczone czerwonym obramowaniem.

19.3. W formularzu tworzenia konta uzytkownika brakuje mojej miejscowosci.

Nalezy w takiej sytuacji skontaktowac sie z administratorem systemu w celu dodania miejscowosci.

19.4. Brak wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym po zatozeniu konta.

Jesli wiadomos¢ e-mail nie zostata dostarczona w przeciggu 1 godziny, nalezy skontaktowac sie z admi-

nistratorem.

19.5. Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik jest zablokowany”.

Oznacza to, ze przekroczona zostata liczba niepoprawnych (z btednymi danymi) logowan, w zwigzku

z czym konto zostato zablokowane. W celu odblokowania konta nalezy skontaktowad sie z administratorem.

19.6. Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik nie istnieje”.

Uzytkownik nie istnieje w systemie. Jesli uzytkownik jest pewny, ze posiada konto o podanej przez siebie

nazwie, nalezy skontaktowac sie z administratorem.
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19. Najczesciej zadawane pytania “

19.7. Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,Logowanie z numeru IP jest zabloko-

wane...”.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, logowanie z adresu IP uzytkownika zostato zablokowane. Nalezy skontak-

towac sie z administratorem.

19.8. Podczas rezerwacji terminu wyswietlony zostat komunikat: ,,W zadanym okresie ist-

nieje juz rezerwacja”.

Oznacza to, ze termin jest juz zajety. Nalezy wybrac inny termin.

19.9. Podczas logowania pojawit sie komunikat ,,W zwigzku ze zmiang przepisow dot.

ochrony danych osobowych zablokowano konta osobom ponizej 16 roku zycia.”

Oznacza to, ze konto nie spetnia okreslonych warunkéw, aby mogto istnie¢ samodzielnie. Odblokowanie
konta moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Po pierwsze podpinajac istniejgce konto jako subkonto do innego

konta lub ponowne zalogowanie sie na konto po skoriczeniu 16 roku zycia.

19.10. Na stronie/formularzu pojawita sie weryfikacja czy uzytkownik jest cztowie-
kiem.
Na stronie moze zosta¢ uruchomione zabezpieczenie reCAPTCHA weryfikujgce czy uzytkownik jest cztowie-

kiem. Moze ono wystepowac w dwdch postaciach:

e Pierwsza z nich wymaga od uzytkownika zaznaczenie checkboxa,

Nie jestemn robotem \/ Nie jestem robotem
reCAPTCHA reCAPTCHA
Pryvwatrogs - Warunk Prywatnods - Warunk

Rys. 122. Zabezpieczenie reCAPTCHA w wersji podstawowej

e Druga wersja nie wymaga od uzytkownika zaznaczenia checkboxa, jest to tzw. wersja ukryta. Swia-
dectwem dziatania zabezpieczenia jest ikona umieszczona w prawym dolnym rogu.
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19. Najczesciej zadawane pytania m

korzysta 7z zabezpieczenia

reCAPTCHA
P . Wk

Rys. 123. Zabezpieczenie reCAPTCHA w wersji ukrytej

Niezaleznie od wersji zabezpieczenia moze ona wymagac od uzytkownika dodatkowej weryfikacji pole-

gajacej na wybraniu odpowiednich kafelek ze zdjeciami.

Wybierz wszystkie obrazy, na kiérych sg
witryny sklepowe

< THNO | 2w |

Rys. 124. Dodatkowa weryfikacja wymuszona przez mechanizm reCAPTCHA

W przypadku jakichkolwiek probleméw z zabezpieczeniem reCAPTCHA nalezy odswiezy¢ strone.
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