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Wstep

Modut TeleRejestracja zapewnia pacjentom dostep do automatycznej rejestracji na wizyte podczas rozmowy

telefonicznej z Voicebotem.

W trakcie jednego potaczenia mozliwe jest zrealizowanie wielu proceséw:

Zapis na wizyte bez skierowania (dla pacjentéw posiadajgcych kartoteke).

Zapis na wizyte z e-Skierowaniem (dla pacjentéw z numerem PESEL).

Odwotanie wizyty.

Zmiana terminu wizyty.

Informacja o zaplanowanych wizytach.

Pobranie danych e-skierowania pacjenta zapisujgcego sie na wizyte realizuje operacje:
e Odczytu danych skierowania.
e Przyjecia do realizacji skierowania.
e Rezygnacja z realizacji skierowania.

Voicebot wyszukuje dostepne terminy wizyt, uwzgledniajgc ewentualne wskazéwki od rozmdwcy co do
pozadanego przedziatu czasowego i realizatora $wiadczenia. Podaje pacjentowi termin, miejsce i realizatora

umowionej wizyty.
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Rozpoczecie pracy z modutem

Rozdzjat

Rozpoczecie pracy z moduiem

Aby rozpocza¢ prace z modutem TeleRejestracja w pierwszej kolejnosci nalezy:
e dokonac¢ zakupu modutu na stronie Centrum Zarzadzania Licencjami

e pobra¢ nowy klucz licencyjny i wczyta¢c go do programu mMedica w Zarzadzanie > Operacje

techniczne > Aktywacja systemu mMedica.

W kolejnym kroku nalezy dokonac¢ instalacji i konfiguracji modutu zgodnie z instrukcjg Modut TeleRejestracja

- instalacja i konfiguracja

Wymagania, ktdre muszg zostac spetnione przez placowke:

a) Posiadanie domeny www ze stalym adres IP, w ramach ktdrej zostang wystawione ustugi dla
TeleRejestraciji.

b) Posiadanie certyfikatu SSL, ktory postuzy do zabezpieczenia domeny, o ktdrej mowa w pkt a.

C) Wystawienie ustugi TeleRejstracji po ,https” wg wytycznych zawartych w instrukcji instalacji i

konfiguracji modutu.

2 mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA


https://mmedica.asseco.pl/wp-content/uploads/2024/07/Modul-TeleRejestracja-instalacja-i-konfiguracja.pdf
https://mmedica.asseco.pl/wp-content/uploads/2024/07/Modul-TeleRejestracja-instalacja-i-konfiguracja.pdf
https://mmedica.asseco.pl/wp-content/uploads/2024/07/Modul-TeleRejestracja-instalacja-i-konfiguracja.pdf
https://mmedica.asseco.pl/wp-content/uploads/2024/07/Modul-TeleRejestracja-instalacja-i-konfiguracja.pdf

Podstawowa konfiguracja modutu

Rozdzjat

Podstawowa konfiguracja modutu

Sciezka: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: Moduty dodatkowe > TeleRejestracja

Potaczenie miedzy systemem mMedica z systemem zewnetrznym Voicebot realizowane jest poprzez podanie
takich wartosci jak:

a) Uzytkownik

b) Hasto

Wartosci te ustalajg administratorzy systemu mMedica i dostawcy Voicebot.

Ustawienia ogolne: "Kod res. cz. VII/wyrdznik dla miejsca udzielania $wiadczenia" mozliwo$¢ wskazania kodu
res. cz. VII lub wyrdznika dla miejsca udzielania $wiadczenia, uzywanego do pobierania danych
eSkierowania poprzez TeleRejestracje.

Konfiguracja — Moduly dodatkowe » TeleRejestracja

..EDM Parametry komunikacji

- eRejestracja Uzytkownik: | |
- eVWyniki

-- Stomatologia e | |
- SMS Ustawienia ogol

-- Hospitalizacje
-- Opieka dzienna
- Repozytorium EDM Uzytkownik do weryfikacji prawa pacjenta do swiadczeri: |
- Obrdt lekami
- Medycyna pra

mMgI(_:Y pracy Adres: | |
--Teleporada Hasto: | |

- Pracownia diag.
KSeF Timeout: (=)
- TeleRejestracia Test polaczenia | ktora

--Rehab. ambulatoryjna
- Koszty b

-- Opieka koordynowana
- Znany Lekarz
- Gabinet

-~ Wyglad

Kod res. cz. VII/wyrdznik dla miejsca vdzielania swiadczenia: I:I

Konektor

Z kolei w sekcji ,Konektor” nalezy ustawi¢ adres oraz hasto do zabezpieczenia komunikacji z mMedica do
modutu TeleRejestracja. Tych parametrow nie trzeba ustawia¢ osobno w module TeleRejestracja, poniewaz
faczy sie do tej samej bazy danych co mMedica. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ustawienia timeoutu, czyli
maksymalnego czasu potgczenia z mMedica do TeleRejestracja. Po ustawieniu i zapisie parametrow nalezy
wykonac test potgczenia do konektora, czyli modutu TeleRejestracja.

W wersji 12.4.0 aplikacji mMedica w powyzszym oknie umozliwiono wskazanie uzytkownika do weryfikacji
prawa do $wiadczen pacjentow w systemie eWUS podczas rezerwacji wizyt. W tym celu nalezy w polu
"Uzytkownik do weryfikacji prawa pacjenta do swiadczen" wybraC odpowiedniego uzytkownika programu,
ktory w rejestrze uzytkownikdow ma wprowadzone dane logowania do eWUS wraz z kluczem MFA.

mMedica - INSTRUKCIA UZYTKOWNIKA 3



Konfiguracja katalogu swiadczen

Rozdzjat

Konfiguracja katalogu swiadczen

Sciezka: Zarzadzanie > Terminarz > Katalog Swiadczen

Ewidencje $wiadczen, ustug medycznych na potrzeby TeleRejestracji nalezy przeprowadzic w obszarze
"Katalogu S$wiadczen". Rezerwacje telefoniczne wizyt sg dostepne dla harmonogramdw z przypisanymi

Swiadczeniami.

W celu dodania nowego $wiadczenia nalezy wybraC przycisk Nowe, znajdujgcy sie w gdérnym panelu

formatki.

l

Procedura;

¥ Tylko aktuaine

. LA LT

Dane swiadczenia — TeleRejestracja

Kod: TELERE)

Harwa: TeleRejestracja

Procedora: (23.0103 Forada kelarska
i Aktualne

(eyranicTemia
Plet | E| Wik odf: | 18] da wj'

Wymagane skierowanie o Wymagane pobwierdzenie proybycia pacienta

Nalezy uzupetni¢ dane:
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Konfiguracja katalogu swiadczen

Kod: nadany przez uzytkownika, identyfikujgcy zaséb w bazie danych. Wartos¢ jest dowolnym ciggiem

znakéw i powinna byc¢ unikalna.

Nazwa: nazwa katalogu nadana przez uzytkownika.

Procedura: wskaza¢ odpowiedni kod procedury.

Aktualne: usuniecie zaznaczenia powoduje dezaktywacje danego katalogu $wiadczen.

Ograniczenia: mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczenia danych dotyczacych wymagan ustugi: Ple¢, wiek, czy

skierowanie.

W celu usuniecia danego katalogu $wiadczen z listy nalezy go podswietli¢, nastepnie wybrac¢ przycisk Usun.

W celu rozréznienia wizyt pierwszorazowych lub kontynuacji leczenia nalezy w nazwie Swiadczenia
wprowadzi¢ odpowiednie frazy:

a) _PIERWSZORAZOWA

b) _KONTYNUACIA

Przyktad:
Porada Ortopedyczna _ PIERWSZORAZOWA
Porada Ortopedyczna _ KONTYNUACIA

Dodatkowo mozna definiowac porady z podziatem na dorosli/dzieci, dzieci zdrowe/chore, teleporada:
a) _DZIECI_ZDROWE

b) _DZIECI_CHORE

c) _DOROSLI

d) _TELEPORADA

Dane swiadczenia — Porada Ortopedyczna _ PIERWSZORAZOWA

Kod: |1 |

Nazwa: |Pnrada Ortopedyczna _PIERWSEGRAEGWA! |
Dostepnosc: (teleRejestracia - |
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Konfiguracja szablonu harmonogramu

Rozdzjat

Konfiguracja szablonu harmonogramu

Sciezka: Zarzadzanie > Terminarz > Szablony harmonogramu

Dla termindw, na ktére pacjenci mogg umawiaé wizyty przez TeleRejestracje nalezy uzupetni¢ w szablonie

harmonogramu pole "Swiadczenia".

W ramach dostepnego stownika "Swiadczenia" wyéwietlone zostajg pozycje dodane w éciezce: Zarzadzanie

> Terminarz > Katalog Swiadczen

Nowy szablon harmonogramu

Typ szablonu: |Szab|0n personelu v‘ Nazwa: |N0wakJan | Rodzaj: ‘WP ... Wizyta profilaktyczna |

Komdrka org.: |053 ... Poradnia lekarza POZ | Dostepnosc: ‘mMedica = |

personck  [JANNOWAK |...|Nowrak Jan | etatnikc NFZ ~| Dhugosé wizyty: (min) [ Aktualny

Miejsce: | J Swiadczenie: *l Nazwa A E}
4 Telerejestracja

Urzadzenie: |

W przypadku okreslenia katalogu ustug na cele ustugi TeleRejestracji pola:
e Komorka org.
e Personel
sg polami obligatoryjnymi, ktére muszg by¢ zdefiniowane w celu poprawnej identyfikacji ustugi.

Szczegotowy opis tworzenia szablondéw harmonogramu znajduje sie w instrukcji w rozdziale: Tworzenie

szablonu - instrukcja obstugi programu mMedica.
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Terminarz ewidencja swiadczen

Rozdzjat

Terminarz ewidencja Swiadczen

Rezerwacja wykonywana przez rozmowe telefoniczng pacjenta z Voicebotem jest operacjg dwuetapowg. W
pierwszym etapie wykonywana jest rezerwacja wstepna polegajgca na zablokowaniu terminu na czas

prowadzenia rozmowy przez Voicebota z pacjentem.
Po potwierdzeniu Voicebotowi terminu rezerwacja przechodzi w status ,Zaplanowana”.

Rezerwacje telefoniczne dotyczace wizyt bez skierowania sg mozliwe tylko dla pacjentdw wystepujacych w

kartotece $wiadczeniodawcy.

Rezerwacje ze skierowaniem sg mozliwe dla pacjentéw posiadajgcych numer PESEL, rowniez dla tych, ktorzy
nie posiadajg kartoteki u $wiadczeniodawcy. Jesli pacjent nie wystepuje w zasobach $wiadczeniodawcy to

zostanie on dodany na podstawie eSkierowania.

Jesli ewidencja Rezerwacji/Rejestracji nastepuje z wygenerowanego harmonogramu, ktory zawiera,

zdefiniowane jedno $wiadczenie podpowiadamy je automatycznie.

Jesli na wygenerowanym harmonogramie jest zdefiniowane wiecej $wiadczen pole "Swiadczenie" pozostaje

puste. Uzytkownik powinien wskazac $wiadczenie samodzielnie.

Rezerwacje wykonane przez TeleRejestracje maja uzupetnione w rezerwacji pole "Swiadczenie".
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Terminarz ewidencja swiadczen

Nowa rezerwacja

Termin

Komérka org:: (053 ... Poradnia lekarza POZ |
Personek: JANNOWAK ... Nowak Jan |
Miejsce: | |
Data: | - | Godzina: Dlugosé:
Pacjent

PESEL: | .| Kontakt: | |

Nazwisko i imie: | |

Wizyta
Wizyta: POz -
Tryb przyjecia: |Eez skierowania = |
Rodzaj: |WP ... Wizyta profilakiyczna |
Swiadezemie:  [TELEREJE ... Telerejestracia < - P

— | [
Dawka szczep.: | - | o

Rezerwacja I:' Komercyjna/prywatna |:| Pierwszorazowa
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Usuwanie niepotwierdzonych rezerwacji wstepnych

Rozdzjat

Usuwanie niepotwierdzonych
rezerwacji wstepnych

Sciezka: Zarzadzanie > Operacje techniczne > Harmonogram zadan

Za usuwanie niepotwierdzonych rezerwacji wstepnych jest odpowiedzialne zadanie w harmonogramie

zadan.

Zadanie jest cyklicznie uruchamiane w celu usuniecia rezerwacji wstepnych. Rezerwacja wstepna/blokada
terminu wykonywana jest w przedziale czasowym do 10 min. Po przekroczeniu czasu blokady slotu

rezerwacja usuwana jest poprzez zadanie.

Funkcje dodatkowe v | - v -
[= ]

s == || B |Gl |8l fuies wy || Usur i istoria wy 5
4 lfws ,J A ‘:j *. * Odiwiez || Mowy Usun || Powtdrz Histaria wykonan

Harmonogram zadan

Lp. | Akt | Rodzaj

*

15| ¥ |Usuwanie niepotwierdzonych rezerwacji wstepnych

[Wybrana pozycja]

Rodzaj: |Llsuwanie niepotwierdzonych rezerwacji wstepnych - | @ Aktywny
Prze<lij raport na adres: | | Przeslij raport: |Zawsze hd |
Wykonaij: |CD kilka minut h | Data rozpoczecia: |2U23-D?-31 08:27 v|
Co minut

Szczegoly ostatniego wykonania

Data wykonania: 2024-07-16 08:30 Status: |Zakoficzone poprawnie
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Lista eRezerwacji

Rozdzjat

Lista eRezerwacji

Sciezka: Ewidencja > Rezerwacja > eRezerwacje

W powyzszej Sciezce istnieje mozliwo$¢ wyszukania rezerwacji wykonanych za pomocg Voicebota. W panelu
nawigacji "Wyszukiwanie zaawansowane" w oknie "Zrédto rezerwacji" za pomocg wybranego filtru
TeleRejestracja. Uzytkownik z tego poziomu ma mozliwo$¢ dodania pacjenta do harmonogramu przyjec za
pomocg przycisku Dodaj do harmonogramu. Szczegdtowy opis w rozdziale: Lista eRezerwacji link do

instrukcji obstugi programu mMedica

{3 " ﬁ ;j A__ i:\_l-'h *, * Dane pozygji || Dodaj do harmonogramu Aktualizuj termin Wykresl z harmonogramu Zbiorcze uzupetnianie harmonogramu
2 eRezerwacje wymagajace wpisu do harmonogramu przyjec
Rodzaj harmonogramu:
| - | *l Data utworzenia | Data rezerwadji | Pierw. | Harmonogram | Pacjent
4

Kod centralny komdrki org.:

Kod procedury:

Data utworzenia od - do:

Status:

| h |

Fridlo rezerwacii
TeleRejestracja -
. Pierwszorazowe

|:| Wymagajace skierowania

Zastosyj Whyczyic
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Weryfikacja pacjenta

Rozdzjat

Weryfikacja pacjenta

Sciezka: Kartoteka pacjentéw > menu: Funkcje dodatkowe > Pacjenci niezweryfikowani
Funkcjonalno$¢ umozliwia weryfikacje pacjenta dodanego poprzez TeleRejestracje.

Po zaznaczeniu pacjenta na liscie i wybraniu opcji "Zweryfikuj pacjenta" zostanie wyswietlona formatka z

jego podstawowymi danymi:
e Dane osobowe
e Adres zamieszkania
e Kanatu komunikacji: Email/Powiadomienia.
W przypadku gdy pacjent posiada juz kartoteke nalezy wybraé opcje:

Dane wprowadzone w TeleRejestracji dotycza istniejacego pacjenta

Jesli jest to nowy pacjent:

Dane wprowadzone w TeleRejestracji sa poprawne i dotycza nowego pacjenta

Po zaznaczeniu jednej z powyzszych opcji i wybraniu przycisku "Potwierdz" ustawi pacjenta jako

zweryfikowanego.
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Powiadomienia pacjenta

Rozdzjat

Powiadomienia pacjenta

Sciezka: Moduty dodatkowe > TeleRejestracja

Funkcjonalno$¢ umozliwia wysytke powiadomienia o zblizajacej sig wizycie pacjenta, ktory w Terminarzu ma
wprowadzong rezerwacje z uzupetnionym polem ,Swiadczenie”. Od wersji 12.5.0 aplikacji mMedica
obejmuje ona réwniez wysytke powiadomienia o realizacji/odrzuceniu zamoéwienia lekow.

Konfiguracja powiadomien wymaga uzupetnienia ponizszych danych:

TeleRejestracja - Powiadomienia

* Identyfikator Data od
|1 668cc604e15fcba23f90e1fc 2024-09-23

Nowe powiadomienie

Identyfikator: |668cc604e15fc6a23f90elfc |
Token: |=t=t=t=t=t=t=t=t=t=t |
Powtdrz token: |********** |
Typ powiadomienia: |Pntwierdzenie wizyty = |
Data od: 2024-09-23 | | do: | - |

Powiadom na: dni przed zdarzeniem

|:| Pomin weekendy i swieta
Identyfikator: Globalny identyfikator powiadomien (kampanii). Przekazywany przez dostawcow ustugi
VoiceBot.

Token: Token bezpieczenstwa. Przekazywany przez dostawcow ustugi VoiceBot wraz z powyzszym
identyfikatorem.

Typ powiadomienia (pole dodane w wersji 12.5.0 aplikacji mMedica): Okreslenie typu powiadomienia
(wybor jednej z wartosci: "Potwierdzenie wizyty", "Przekazanie pinu recepty"”, "Odrzucenie zaméwienia™).

Data od: do: Waznosc identyfikatora.

Powiadom na: Definicja ile dni przed wizytg ma zosta¢ wykonany kontakt z pacjentem (dotyczy typu
powiadomienia "Potwierdzenie wizyty").
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Powiadomienia pacjenta

W wersji 12.6.0 aplikacji mMedica zostato dodane pole "Pomin weekendy i $wieta", aktywne dla typu
powiadomienia "Potwierdzenie wizyty". Nalezy je zaznaczy¢, jezeli kontakt z pacjentem w celu potwierdzenia
wizyty ma sie odbywac poza weekendami i dniami $wigtecznymi (w przypadku terminu kontaktu
przypadajgcego na taki dzien, zostanie on przesuniety na dzien wczesniejszy).

Weryfikacje, czy dana rezerwacja zostata Potwierdzona/Odwotana, uzytkownik moze przeprowadzi¢c w
obszarze ,Lista rezerwacji” dostepnej w Sciezce: Ewidencja > Rezerwacja > Lista rezerwacji, gdzie w panelu
~Wyszukiwanie zaawansowane” dostepny jest filtr ,Status potwierdzenia wizyty”.

 Wysoukimaoie zasmeat 2 E Lista rezerwacji
Facjent:
[ =] J|[E Data | Odgeds. | Dogode. | Dhugos | Jresa] | e [
Mazwisko | PESEL: M2024-09-25  08:00 08:15 15 54 Zaplanowana Potwierdzona
[ |2024-09-25  0B:00  08:15 15 Si Zaplancwana
_|2024-08-26 1200 12:15 15 5 Zaplanowans Pobwierdzons
In"r" S |2024-09-26 1215 12:30 15 P2 Zaplanowsana Potwierdzona
|2024-05-25 T| | T| 0240925 1230 1245 15/Pa Zaplanovaana Odwatana
Komidrka org. 2024-09-26  12:45 13:00 15 Pa Zaplancwana
[ . ] :znn-m-za 13:00  13:15 15 Tu Zaplanowana Potwierdzana
——— || |2o24-05-26 1315 13:30 15 Ta Zaplanowiana Potwierdzona
[ - ] Jeozs09-25 1330 135 15 Ti Zaplanowana Potwierdzona
_[2024-09-26 13:45 14:00 15T Zaplanowana Potwierdzona
i || Jeozs-09-26  1s:00 1515 15 A Zaplancviana Potwierdzona
| : J | |2024-09-26  15:15  15:30 15 P Zaplancwiana Fotwierdzons
Urzadzenie: | |2024-09-26  15:45  16:00 15 T Zaplancwana Potwierdzona

Tryb proyjecia:

I -]
Status:

[zaplancwana -]
Rodzaj:

I |
Platnik

I ]
Harmonogram pryjec

I B

Preyeryna adwolania:
I -]
Instytucia kierujgca:

Persone] kienujgoy:

|

Status pobwierdzenia wizyty:
=

Ddwlana
Pobwierdzona

Za wysytke powiadomien odpowiada zadanie ,TeleRejestracja - Potwierdzanie wizyt i recept” (nazwa
zadania zmieniona w wersji 12.5.0 aplikacji mMedica), ktore cyklicznie co 1 godzine przekazuje liste
pacjentow, z ktdrymi nalezy sie skontaktowac w celu potwierdzenia wizyty lub w sprawie zamodwienia lekow.
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Powiadomienia pacjenta

Harmonogram zadan

*[.. Jakt.|patar...] Rodzaj | Wykonaj | Parametr\,r tatus o...]oata . ﬁﬁ‘
11 «* 2023... Usuwanie niepotwierdzonych rezerwacji wstepnych Co kilka minut Zakofi... 202.
!- 2024.. TeleRejestracja - Potwierdzanie wizyt i recept Co kilka godzin _m |
13| %¥ 2024... Synchronizacja stownikdw NFZ Co tydzien Zakof... 202. 4}
[Wybrana pozycjal]
- : i c - c - - [
Rodzaj: |TE|ERE]EStrEIC_]a Potwierdzanie wizyt i recept | Aktywny
Przeslij raport na adres: | | Przeslij raport: |Zawsze - |
Wykonai: |Co kilka godzin ~| Data rozpoczecia:  [2024-09-27 15:49 -
2 L osu
Przechowuj logi: ICI miesiecy W przypadku btedu uruchom po: I:I minutach
szczegoly ostatniego wykonania
Data wykonania: |2026-DS-2? 09:52 | Status: |Zakorficzone poprawnie

[Info] Rozpoczecie wykonania zadania "TeleRejestracja - Potwierdzanie wizyt i recept” (55)
[Info] Rozpoczeto pobieranie danych wizyt do potwierdzenia w TeleRejestracj.

[Info] Brak nowych rezerwacji wymagajgcych potwierdzenia.

[Info] Brak nowych zrealizowanych zamdwien lekdw.

[Info] Brak nowych odrzuconych zamdwier lekdw.

[Info] Zakoriczono pobieranie danych wizyt do potwierdzenia w TeleRejestracii.

[Info] Zakoriczenie wykonania zadania "TeleRejestracja - Potwierdzanie wizyt i recept” (55)
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Obstuga zamowien lekow

Rozdzjat

Obstuga zamowien lekow

W wersji 12.5.0 aplikacji mMedica zostata udostepniona mozliwos¢ obstugi zamdwien recept na leki stale
podawane skfadanych przez pacjentdéw podczas rozmowy telefonicznej z voicebotem.

Generowane w powyzszy sposob zamowienia wyswietlane sg automatycznie w Gabinecie lekarza w oknie
Lista pacjentow do gabinetu w postaci rekordow ze statusem "Zamoéwienie lekdw" (zdj. ponizej), przy czym
kazde kolejne zamowienie pacjenta dotgczane jest do jego pierwotnego niezrealizowanego zamowienia (nie
tworzy sie odrebna pozycja).

&l Lista pacjentow do gabinetu ‘ 2

.| Zarejestrowany ‘ Data wizyty ‘::as...‘ Wizyta ‘ Rodzaj | Realizujacy Stat Uwagi |\vliejs:e p\ancﬂ.':ane‘
.

Przyb... 195 65 lat 27-05-2026 ... 27-05-202... Receptowa (POZ)

Wszyscy na dzis

coresonan e 8 ﬁl-“'_

Uméwieni na dzis
Porada

Nowak Jan W realizacji

Umdwieni na jutro
Z dzisiejszych wizyt
Z wiczorajszych wizyt

Data:
[27-05-2026 -]

Komérka org.:

‘Fnradma 'l

Realizujacy:

‘Nowak Jan v|

Sposdb obstugi zamowienia recepty lub jego odrzucenia w omawianym przypadku jest analogiczny do
sposobu wykonywania tych czynnosci w odniesieniu do zamdwien lekéw sktadanych przez pacjentow na IKP
i pobieranych do systemu mMedica z P1 (szczegdty w ogdinej instrukcji obstugi programu, w rozdziale
"Pobieranie i realizacja zamowien lekow z IKP").

Jezeli w programie dokonano konfiguracji powiadamiania pacjentow dla typu powiadomienia "Odrzucenie
zamoéwienia", wg wytycznych zawartych w rozdziale Powiadomienia pacjenta, po odrzuceniu zamowienia
leku zostanie za posrednictwem voicebota przekazana pacjentowi odpowiednia informacja wraz z
uzupetniong przez personel przyczyng odrzucenia.

Z kolei w przypadku przeprowadzonej konfiguracji dla typu powiadomienia "Przekazanie pinu recepty" po
realizacji zamowienia (wystawieniu recepty i autoryzacji wizyty receptowej) voicebot bedzie sie kontaktowat
z pacjentem w celu przekazania pinu e-Recepty.
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https://mmedica.asseco.pl/wp-content/uploads/2023/02/mM-Instrukcja-obslugi-programu-mMedica.pdf
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