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Wstep

Celem rozwigzania jest dostosowanie aplikacji do istotnego zwiekszenia zapotrzebowania na zdalny charakter
udzielania porad pacjentom za pomocg zdalnych systeméw komunikacji zaréwno gtosowej jak i audiowizualne;j.

Wprowadzone rozwigzanie wspiera zdalng obstuge pacjenta w obszarze a takze szybki dostep pacjenta do
wystawionych eRecept, eSkierowan, elektronicznych Zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne, a takze umozliwia
pacjentowi otrzymanie zalecen lekarskich wystawionych na wizycie.

Przygotowywane rozwigzanie oparte jest o dostepne juz funkcjonalnosci takie jak:

1. Terminarz - w zakresie rezerwacji wizyt zaréwno z poziomu rejestracji w aplikacji mMedica wykonywanej
przez personel w poradni uwzgledniajgc harmonogram pracy lekarzy jak i w eRejestracji, w przypadku
wykonania rezerwacji przez pacjenta.

2. Gabinet-w zakresie inicjowania Teleporady, realizacji wizyty, w tym przegladania i uzupetniania dokumentacji
medycznej, ewidencji witasciwych procedur oraz wystawienia przez lekarza dokumentéw medycznych.
3. eRejestracja—
a) od strony $wiadczeniodawcy w zakresie udostepniania harmonogramoéw pracy lekarza
b) od strony pacjenta w zakresie rezerwacji wizyty zdalnej, a po jej realizacji otrzymywania wystawionych
na wizycie eDokumentdw oraz zalecen lekarskich.
i sprawia, ze jest ono tatwe w obstudze i nie wymaga skomplikowanych szkoler personelu medycznego.

llustracje i ,zrzuty” ekranowe zamieszczone w niniejszej publikacji majg charakter instruktazowy i mogg odbiega¢ od
rzeczywistego wygladu ekrandw. Rzeczywisty wyglad ekrandw zalezy od posiadanej wersji aplikacji, aktywnych
modutéw dodatkowych oraz numeru wydania. Wiekszo$¢ zrzutéw ekranowych zamieszczonych w niniejszej instrukcji
zostata wykonana przy pomocy wersji Standard+ z aktywnymi wszystkimi modutami dodatkowymi.
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1. Wymagania konieczne

W celu korzystania z Ustugi Teleporada niezbedne jest, by Klient:

a) posiadat dostep do Internetu o przepustowosci tagcza wystarczajgcej do transmisji danych audio i wideo;
b) w celu wysytania do Pacjentéw wiadomosci SMS, posiadat modut SMS oraz aktywng Pule SMS,

c) posiadat komputer, na ktérym dziata jedna z ponizszych przegladarek internetowych:

e FireFox,
e Chrome,
e Opera,

e Edge — od wersji 80

WAZNE!

Podstawowym narzedziem komunikacji dla modutu Teleporady jest Ustuga Teleporada obstugujgca
wideorozmowy. Korzystanie z innych komunikatoréw wymaga, aby uzytkownik we wtasnym zakresie zawart stosowne
umowy uprawniajgce do uzywania tych narzedzi.

2. Rozpoczecie pracy z modutem

Do rozpoczecia pracy z modutem Teleporada konieczne jest:

e Dokonanie zakupu modutu na stronie Centrum Zarzadzania Licencjami,
e Pobranie klucza licencyjnego i wczytanie go do programu mMedica w Zarzgdzanie > Operacje techniczne
> Aktywacja systemu mMedica,

e Wigczenie modut w Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja: System > Moduty dodatkowe,
dostepne jako parametr dla systemu.

Szczegdtowa instrukcja wigczenia modutu:

1. Przejs¢ do: Zarzadzanie > Konfiguracja > Konfigurator, pozycja System > Moduty dodatkowe.
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Konfiguracja — System » Moduly dodatkowe
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3. Konfiguracja modutu

Teleporada ‘

Wybra¢ ikone System, znajdujgca sie w lewym dolnym rogu ekranu.
Na liscie modutow dedykowanych zaznaczy¢ modut Teleporada.

Zaakceptowac komunikat o koniecznosci restartu aplikacji i ponownie zalogowac sie do programu.

RIS

Nacpisz wantoicami domysinmi

Larzadzanie | komunikacis

K7 Alternatywny iterfes uzytkownika
{7 Dane do raportéw pomocmiczych
{7 Dane do sprawozdan MZ/GUS

7 evtymika Disgaostyka

{7 evtyniks Laboratorm

7 Intearaca z urzadzencam: disgnostycznymi
&7 Jednolity Plik Kontrolny

7 Menedzer eksportow

i Personakzacia aplikacy

K7 Rephkacia

(7 zdains kopia zapasowa

3.1.

Czesc dotyczgca mMedica

W celu uruchomienia modutu Teleporady nalezy:

1. Zaktualizowad baze danych mMedica do wers;ji 6.6.2.
Wykonaé kroki opisane w rozdziale 1.
W przypadku wykorzystania przez placéwke innych kanatéw komunikacji niz domysinie wtgczone (Telefon,

Wideorozmowa)

nalezy przejs¢ do:

Zarzadzanie->Konfiguracja-> Konfigurator->Moduty dodatkowe-

>Teleporada zaznaczy¢ odpowiedni kanat komunikacji (Skype, WhatsApp).
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4. Utworzy¢ harmonogram pracy ( mozliwe tworzenie dla personelu lub tylko ze wskazaniem miejsca) z
zaznaczeniem dostepnosci w mMedica i eRejestracja.
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5. Mozliwos$¢ zarezerwowania pacjenta na Teleporade uwarunkowana jest wyrazeniem przez niego zgody na
przynajmniej jeden rodzaj powiadomien: Dane pacjenta->Adres->Powiadomienie.

6. Po utworzeniu rezerwacji w slocie terminarza zostanie uwidocznione oznaczenie dotyczace Teleporady.
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Teleporada l

nawigzane zostaje potgczenie z pacjentem w celu odbycia Teleporady. W przypadku klikniecia w ikonke

wykorzystaniu telefonu nawigzac¢ rozmowe telefoniczng z pacjentem. Aby odby¢ wizyte poprzez kanat Skype

pojawi sie okienko wyswietlajgce numer telefonu pacjenta. W tym przypadku lekarz powinien przy

oraz WhatsApp niezbedne jest zainstalowanie na urzadzeniu aplikacji oraz wiaczenie kanatéw dostepu w
Konfiguratorze (pkt 4).

10. W przypadku wystawienia przez lekarza w Gabinecie podczas Teleporady eRecepty, eZWM, oraz
eSkierowania informacje o ich wystawieniu pojawig sie automatycznie na koncie pacjenta w eRejestracji. Po
zautoryzowaniu wizyty, pacjent bedzie miat wglagd do zaleced wystawionych przez lekarza podczas
Teleporady.

3.2 Czesc dotyczgca eRejestracji

W celu uruchomienia mozliwosci korzystania z Teleporady, po stronie eRejestracji nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:

Administrator:

1. Zaktualizowaé mModuty do wersji 6.6.2 lub wyzszej
2. Zaktualizowac stowniki $wiadczeniodawcy (wystarczajgcy tryb niepetny) w celu pobrania skonfigurowanych
kanatow komunikacji dla Teleporady oraz nowego miejsca Teleporada (kod: TELE).

Nazwa swiadczeniodawcy \d

Edytuj Aktualizuj Usuri Dezaktywuj Ustaw jako domyslny Stowniki terytorialne

Spedjalnosc Personel Swiadezenia Migjsca Rodzaje terminéw wizyt Ustugi komereyjne Kanaty komunikadji dla teleporad
Dane zewnetrzne Status
Wideorozmowa
Telefon

Skype

000

WhatsApp

3. Przechodzac Sciezke: Zarzgdzanie->Konfiguracja-> Podstawowa-> Opcjonalne funkcjonalnosci zaznaczyc
checkbox ,Obstuga teleporad”. UWAGA! Aby w petni dziatata funkcjonalnos¢ po stronie pacjenta dotyczaca
widocznosci wystawionych skierowan oraz eRecept nalezy rowniez zaznaczy¢ odpowiednie opcje.

4 Opcjonalne funkcjonalnosci zwit]
Zamawianie recept

Wyswietlanie skierowan
Wyswietlanie szczepieri
Udostepnianie moich dokumentéw

Obstuga termindéw poza kartoteks przez pacjenta

Wyéwietlanie eRecept

A &N & & NN

Obstuga teleporad
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WAZNE!

1. Po zmianie dostepnosci kanatéw dla Teleporad nalezy kazdorazowo aktualizowa¢ stowniki
Swiadczeniodawcy w Portalu eRejestracja (w trybie niepetnym). Nie ma mozliwosci zmiany aktywnosci
kanatéw z poziomu panelu administratora Portalu eRejestracja.

2. Jesli w konfiguracji aktywowano opcje ,,Wyszukiwanie terminéw dla miejsc”, to wytgczenie miejsca
Teleporada (TELE) uniemozliwi wyszukiwanie Teleporad.

3. Grafik trybu offline NIE wspiera rezerwacji na Teleporade.

4. Ustawienia opcji ,,Wyswietlanie skierowan” oraz ,Wyswietlanie eRecept” w konfiguracji eRejestracji
wptywa na to co jest wyswietlane w szczegdtach Zalecen lekarskich dla zalogowanego uzytkownika w
Portalu eRejestracja

Uzytkownik

A. Rezerwacja

Dotychczasowe funkcjonalnosci zwigzane z rezerwacjami termindéw pozostajg bez zmian.

1.

2.

W wolnych terminach dodano mozliwo$é rezerwacji Teleporad (NFZ\Komercja). Wizyta typu Teleporada jest
rozrézniana przyciskiem rezerwacji ,Rezerwuj teleporade”:

Wolne terminy

+ 03.04.2020 (piatek) Zwic]

Teleporada
Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opieki

13:00 oo P op LEKARZ2 LEKARZ2 NEZ
ul. Traktorowa 61, kodzZ
MNazwa swiadczeniodaway
Teleporada
Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki LEKARZ2 LEKARZ2 NEZ

13115 zdrowotnej
ul. Traktorowa 61, k6dZ

Nazwa swiadczeniodawacy

Rezerwacja Teleporad jest dostepna dla:

zalogowanych uzytkownikéw,

rezerwacji przez personel w Portalu eRejestracja (wymaga modutu eRejestracja+),

szybkich rezerwacji na wizyty komercyjne, bez tworzenia konta (wymaga modutu eRejestracja+ oraz puli
SMS).

W oknie rezerwacji lub zmiany terminu Teleporady wprowadzono dodatkowa sekcje ,,Rodzaj teleporad”, w ktorej
pacjent moze wybrac¢ kanat komunikacji oraz numer telefonu lub identyfikator Skype.
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Rodzaj teleporady

Kanat komunikagji:

Skype:

Teleporada -

Aby trwale zmieni¢ podpowiadane dane kontaktowe, nalezy wprowadzic¢ zmiany w Moje konto\Zmieri dane.

Skype

Dla zalogowanych uzytkownikéw wyswietlane sg wszystkie aktywne kanaty komunikacji, z kolei dla rezerwaciji

dokonywanych przez personel oraz bez tworzenia konta wytgcznie dostepne kanaty z zakresu Telefon oraz WhatsApp.

3. Zalogowany uzytkownik moze z poziomu zaktadki Moje rezerwacje zmienic¢ oraz odwotac¢ Teleporade tak jak
kazdg inng wizyte. Terminy zwigzane z Teleporady sg oznaczane ,Teleporada” pod statusem wizyty.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zmiany kanatu komunikacji (wytgcznie dla terminéw w statusie Zaplanowana).

4, Jesli pacjent wybrat kanat komunikacji ,Wideorozmowa” istnieje mozliwo$¢ jej uruchomienia po wybraniu

przycisku ,,Wideorozmowa” (warunkiem koniecznym jest stan wizyty inny niz Anulowany lub Zrealizowany
oraz utworzenie przez mMedica odnos$nika do wideorozmowy).

Moje rezerwacje

24.04.2020
13:45

25.04.2020
08:45

LEKARZ2 LEKARZ2
Teleporada
Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej

opieki zdrowotnej
ul. Traktorowa &1, kadz

MNazwa Swiadczeniodawcy

LEKARZ2 LEKARZ2

Teleporada

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej
ul. Traktorowa &1, Lodz

MNazwa Swiadczeniodawcy

> » 10

5. Pacjent niezalogowany, ktéry utworzyt

komunikacji bez mozliwosci jego zmiany:

Moje rezerwacje

03.04.2020
08:45

Panel Pacjenta

STOMATOLOG1 STOMATOLOGT

Teleporada

Poradnia (gabinet) lekarza POZ dla dzieci
ul. Raciborska, Gliwice

Nazwa swiadeczeniodawcy

> » 10 =

NFZ

NFZ

Prywatna

Zaplanowana
Teleporada
Uwagi

Kanat komunikacji

Termin dostarcz, skier.: 22.04.2020

Zaplanowana
Teleporada
Uwagi

Kanat komunikacji

Termin dostarcz. skier.: 23.04.2020

Zaplanowana

Teleporada
Kanat komunikagji: WhatsApp

Odwotaj

Zrmiery

Wideorozmowa

Zmien

v

szybkg rezerwacje moze wytgcznie sprawdzi¢ wybrany kanat

1. Zalogowany uzytkownik moze wyswietli¢ z poziomu Panelu Pacjenta zalecenia lekarskie z zakorczonych wizyt.

Pacjent znajdzie tam réwniez informacje o dacie nastepnej wizyty, rozpoznaniu, a po wybraniu przycisku

»Szczegdty” wyswietlone zostang informacje o zaleceniach lekarskich oraz lista wystawionych podczas wizyty
skierowan (w tym eSkierowan i eZlecen na wyroby medyczne) oraz eRecept.

Asseco Poland S.A.




Teleporada -

Zalecenia lekarskie

Data wizyty
01.04.2020
13:18

Data nastepnej wizyty: 02.05.2020
Rozpoznanie
NFZ

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej Biatkowo-energetyczne niedozywienie umiarkowanego
opieki zdrowotnej

Lekarz1 Lekarz1
zczegoby

i tagodnego stopnia (E44)

Widok szczegdtéw:

Szczegoly

Data wizyty:

Personel:

Rozpoznanie:
Prywatna:

Data nastepne) wizyty:

Zalecenia:

Skierowania

Data wystawienia:
01.04.2020

Data wystawienia:
01.04.2020

Data wystawienis:

01.04.2020

01.04.2020 13:18
Lekarz1 Lekarz1

Biatkowo-energetyczne niedoZywienie umiarkowanego i fagodnego stopnia
(E44)

Nie
02.05.2020

Zalecenia lekarskie ...

Szpital Nazwa Szpitala: Oddziat szpitala

Badanie diagnostyczne Angiografia z zastosowaniem rezonansu magnetycznego, klatka piersiowa (kod procedury nie uwzlednia migénia

sercoweqo); z kontrastem lub bez

Zalecenia: zalecenia

Informagja dla lekarza

e Pozostawienie pod opiekg poradni spedjalistycznej
kierujacego

Wystawione eRecepty

Data wystawienia:
01.04.2020

Data wystawienia:
01.04.2020

Kod dostepowy: 0000
Data realizagji od: 01.04.2020

Kod dostepowy: 0000
Data realizagji od: 01.04.2020

2. Pozostate udogodnienia zwigzane ze zdalnym Swiadczeniem ustug uzytkownika zalogowanego z poziomu

Panelu

Pacjenta w eRejestracji:

mozliwos$¢ przegladania wystawionych eRecepty (wraz z dostepem do kodu odbioru eRecepty w
aptece);

mozliwo$é wyswietlania skierowania, w tym eSkierowania i eZlecenia na wyroby medyczne (wraz z
dostepem do kodu odbioru eRecepty w aptece);

wyswietlanie planowanych i odbytych szczepien;

mozliwo$¢é zamawiania i anulowania recepty na leki stale podawane;

wystanie wnioskow do swiadczeniodawcy o uzyskanie informacji o przetwarzanych danych
osobowych, sprostowanie przetwarzanych danych osobowych oraz udostepnienie dokumentacji
medycznej;

przegladanie udostepnionych dokumentéw medycznych zgodnych z PIK HL7 CDA (wymaga modutu
eRejestracja+);

zarzadzanie kontem do aplikacji Informacje Medyczne (wymagane modutu eArchiwum oraz MIAM).

Asseco Poland S.A.
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3.3. Czesc¢ dotyczgca aplikacji mobilnej

W przypadku kiedy placéwka medyczna posiada modut dodatkowy Informacje Medyczne, pacjent ma mozliwos¢
otrzymania linku informujgcego o rozpoczeciu Teleporady bezposrednio na swojg aplikacje mobilng.
Po kliknieciu w przestany link na urzadzeniu z zainstalowang jedng z ww. przegladarek, zostaje otwarte potgczenie

umozliwiajgce odbycie Teleporady z lekarzem.

Orange il F G & s 1T i0e68% M 20:11

Vs Powiadomienia
Pacjent Pacjent

Przychodnia
Przypomnienie o wizycie w gabinecie
Wyslano: 03-04-2020 | 1400 Odebrano: 03-04-2020 | 1413

2 Pacjent Pacjent

Iyvtul: Powiadomienie o rozpoczeciu teleporady.

Przychodnia
Rozpocznij teleporade wybierajac ponizszy link:
https:/ftelepacjent.pl/p/Y87304.
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Podobnie jak na koncie pacjenta w eRejestracji, w aplikacji mobilnej pacjent otrzymuje informacje o

wystawionych eDokumentach wraz z kodami dostepu.

Orange .l = & & s T A% I 20011

< Powiadomienia
Pacjent Facjent

Przychodnia
nformacje marketingowe
Wyslano: 03-04-2020 | 13:56 Odebrano: 03-04-2020 | 1413

2 Pacjent Pacjent

Tytul: Powiadomienie o wystawionym eSkierowaniu.

Dnia 2020-04-03 wystawiono eSkierowanie Dziat
(pracownia) hydroterapii. PIN niezbedny do
odbiory to: 0000,
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Tylko polgezen.. [ = w51 % @082

& Powiadomienia
Pacjent Pacjent

Przychodnia
Mowa recepta

Wystano: 26-03-2020 | 08:09 Odebrano: 26-03-2020 | 0811

2 Pacjent Pacjent

Iviul: Powiadomienie o wystawionej eRecepcie. Iil
P
Dnia 2020-03-26 wystawiono eRecepte o kodzie
odbioru: 0000. Realizujgc nalezy podac numer
PESEL pacjenta.

Informacja o receptach w pakiecie

105022192502324049468057 2871 38501387453180220
Informacja umaozliwia realizacjg recept elektronicznych,
nie zastepujac jednak ich tresei.

Kod dostepowy 0000

Pacjent Pacjent
Wystawiono 26 marca 2020 1.
Wystaweca Lekarz test

PWZ lekarza 1383799

Recepta 1z 1 ogdlem

100107 524692932671 260005474183788733356059500

< O O
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